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1. Willkommen bei der COPA-DATA Hilfe

ALLGEMEINE HILFE

Falls Sie in diesem Hilfekapitel Informationen vermissen oder Wiinsche fiir Ergdnzungen haben, wenden
Sie sich bitte per E-Mail an documentation@copadata.com (mailto:documentation@copadata.com).

PROJEKTUNTERSTUTZUNG

Unterstlitzung bei Fragen zu konkreten eigenen Projekten erhalten Sie vom Support-Team, das Sie per
E-Mail an support@copadata.com (mailto:support@copadata.com) erreichen.

LIZENZEN UND MODULE

Sollten Sie feststellen, dass Sie weitere Module oder Lizenzen benétigen, sind unsere Mitarbeiter unter
sales@copadata.com (mailto:sales@copadata.com) gerne fiir Sie da.

2. Installation und Updates

Bei der ersten Installation von zenon wie auch bei Service Packs und Upgrades startet die
Installationsroutine automatisch und fiihrt Sie durch den gesamten Installationsvorgang. Falls Sie den
Autostart von DVDs deaktiviert haben, starten Sie die Installation durch Ausfiihren der Datei start.exe
im Wurzelverzeichnis Ihrer zenon DVD.

Fir die Installation der zenon Runtime auf Systemen mit Windows XP Embedded beachten Sie bitte die
Hinweise zur administrativen Installation im Kapitel Runtime fir Windows XP Embedded (auf Seite 27).


mailto:documentation@copadata.com
mailto:support@copadata.com
mailto:sales@copadata.com

Die Installation von zenon fir Windows CE wird im Kapitel Runtime fiir Windows CE (auf Seite 31)
beschrieben.

Y Info

Erhalten Sie bei einer Installation die Fehlermeldung, dass ein Dienst nicht gestartet

werden konnte, dann:
> starten Sie erst den Rechner neu

> starten Sie dann das zenon Setup neu

3. Systemvoraussetzungen

zenon 7.00 kann auf allen aktuellen Microsoft Betriebssystemen eingesetzt werden. Die
darunterliegende Hardware ist daflir unerheblich. Das Betriebssystem abstrahiert Hardwarefunktionen
soweit, dass der Einsatz von zenon auf beliebiger Hardware normalerweise uneingeschrankt moglich ist.

zenon wird immer auf den neuesten Versionen der Betriebssysteme mit den neuesten verfiigbaren
Servicepacks und Hotfixes getestet. Sie kdnnen also normalerweise davon Ausgehen, dass zenon auf den
neuesten Servicepacks und Hotfixes auch einsetzbar ist.

Leider kann es vorkommen, dass Microsoft Anderungen in Servicepacks, Hotfixes oder Patches
herausbringt, die Inkompatibilitditen bewirken und die Funktionsfahigkeit der Software beeinflussen.

Sollte das der Fall sein, ist COPA-DATA stets darum bemiiht eine aktualisierte Version zu veroffentlichen,
die diese Einschrankungen umgeht. Bitte wenden Sie sich in so einem Fall an den Support:
support@copadata.com.

3.1 Betriebssystem

UNTERSTUTZE PC-BETRIEBSSYSTEME

» Windows XP Professional

e Runtime: ab Service Pack 2
Hinweis: starke Verschlisselung wird erst ab Service Pack 3 unterstitzt



o Entwicklungsumgebung (x86 und x64 Version): ab Service Pack 3

» Windows XP Embedded ab Service Pack 2 - nur fiir die Runtime.
Hinweis: Die Installation muss aufgrund technischer Beschrankungen in Windows XP
Embedded manuell (auf Seite 27) durchgefiihrt werden.

» Windows Embedded Standard 2009 (vorausgesetzt, alle notwendigen
Betriebssystemkomponenten sind vorhanden) - nur Runtime.

» Windows Embedded Standard 7 (vorausgesetzt, alle notwendigen Betriebssystemkomponenten
sind vorhanden) - nur Runtime.

» Windows Vista (Business, Enterprise und Ultimate Version, jeweils x86 und x64 Versionen).

» Windows 7 (Professional, Enterprise und Ultimate Version, jeweils x86 und x64 Versionen).

» Windows Server 2003 ab Service Pack 1 (alle Editionen, x86 und x64 Versionen)

» Windows Server 2008 (alle Editionen)

» Windows Server 2008 R2 (alle Editionen)

Hinweise:
» Alle Betriebssysteme werden auch in der Multilingual Version unterstiitzt.
» Itanium Prozessoren werden fiir kein Betriebssystem unterstiitzt.



i Achtung

Automatische Windows-Updates beeinflussen Installation

Wird wéhrend des zenon Setups ein Update des Windows Betriebssystems ausgefiihrt,

kann das zu Problemen bei der Installation von zenon fiihren. Um das zu vermeiden:

> deaktivieren Sie das automatische Windows-Update fiir den Zeitraum der Installation

oder

> filihren Sie Windows-Updates vor der Installation von zenon aus

MICROSOFT .NET FRAMEWORK

zenon bendtigt fir VSTA und WPF das Microsoft .NET Framework 3.5 oder héher. Sollte das Framework
nicht installiert sein, wird es unter Windows XP, Vista, Server 2003 und Server 2008 automatisch
installiert.

Unter Windows 7 und Windows Server 2008 R2 ist das .NET Framework eine
Betriebssystemkomponente und kann daher nicht automatisch installiert werden. Das Setup bringt
daher eine Fehlermeldung und bricht ab. Das .NET Framework muss unter diesen Betriebssystemen
manuell aktiviert werden: Systemsteuerung -> Programme und Funktionen -> Windows Funktionen aktivieren
oder deaktivieren.

UNTERSTUTZE WINDOWS CE-BETRIEBSSYSTEME:
» Windows CE5.0
» Windows CE 6.0
» Windows Mobile 5.0
» Windows Mobile 6.0

» Windows Mobile 6.1

Welche Prozessoren unter den verschiedenen Windows CE-Betriebssystemen unterstiitzt werden, lesen
Sie im Kapitel CE Versionen/Prozessorunterstiitzung (auf Seite 32). Eine installationsanleitung fir die
Runtime unter Windows CE finden Sie im Kapitel Runtime.

UBERBLICK

Windows XP  Windows XP/ Windows Vista/Windows 7/ Windows CE



Embedded Server 2003 Server 2008 (R2)

Editor X X
Runtime X X X
Runtime fur X
Windows CE
Webserver X X X X
Webclient X X X

Y Info

Wenn Sie immer die aktuellste Version (Service Pack) des entsprechenden
Betriebssystems verwenden, vermeiden Sie Kompatibilitétsprobleme und

Sicherheitsliicken.

3.2 Zusatzliche Software

SQL SERVER

Der zenon Editor arbeitet mit einer SQL Datenbank. Diese wird bei der Installation des zenon Editors

mitinstalliert:

» Bis inklusive Version 6.20 SP4: SQL-Server 2000 (MSDE)
» Ab Version 6.21 SP0O: SQL Server 2005 Express

» Ab Version 7.00 SPO: SQL Server 2008R2 SP1 Express

& Achtung

Beachten Sie bei einem Wechsel der Version des SQL Servers: Projekte miissen in der
urspriinglichen Version gesichert und exportiert und dann in der neuen Version wieder

zuriickgelesen werden.



DONGLE

» Die fir den Dongleschutz erforderliche Software Wibu-Key oder CodeMeter wird immer

automatisch mitinstalliert bzw. bei Updates erneuert.

33 Benutzerrechte

Fiur die Installation sind Windows Administratorrechte erforderlich.

Fir den laufenden Betrieb sind Standard Windows Benutzerrechte erforderlich. Die
Benutzerkontensteuerung (UAC) kann auf hochster Sicherheitsstufe aktiviert sein.

3.4 Hardwarevoraussetzungen

PC Version und CE Version von zenon stellen unterschiedliche Anspriiche an die benétigte Hardware. In
diesem Kapitel finden Sie die Hardwarevoraussetzungen fiir die einzelnen Versionen von Editor und
Runtime sowie Webserver und Webclient.

Der Editor nutzt als Datenbankserver einen Microsoft SQL Server und stellt h6here Anspriiche an die
Hardware als die Runtime. Sollen Editor und Runtime gleichzeitig auf einem System laufen, addieren
sich die Voraussetzungen.

& Achtung

Wir empfehlen Grafikkarten mit eigenem Grafikspeicher. Shared Memory Grafikkarten

beanspruchen eventuell zu viel Arbeitsspeicher und fiihren damit zu LeistungseinbufSen.

3.4.1 Editor

Die Mindestanforderungen beziehen sich auf eine Komplettinstallation des Editors. Fiir umfangreiche
Projekte oder mehrere gleichzeitig geladene Projekte muss die Hardware entsprechend leistungsstarker
sein.
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Hardware

CPU

Arbeitsspeicher

Festplatte

Bildschirmauflosung

Grafikkarte

Eingabegerite

DVD Laufwerk

Parallele oder USB
Schnittstelle

Netzwerkanschluss
(optional)

3.4.2 Runtime

Mindestanforderung

Pentium IV.

Windows XP: ab 512 MB.
Windows Vista/7: ab 1024 MB.

Hinweis: Je mehr Projekte Sie gleichzeitig im
Speicher halten, desto hoher ist der Speicherbedarf.

Mindestens 2 GB freier Speicherplatz fiir die
Komplettinstallation plus Speicherplatz fir die
Projekte.

Extended VGA mit 1024 x 768.

64 MB dedizierter Speicher. Karten mit Shared
Memory kdnnen zu LeistungseinbufRen fuhren.

Standardtastatur und Standardmaus.

Flr Installation empfohlen. Die Installation ist aber
auch Gber das Netzwerk moglich.

Bei Dongle-Lizenzierung fur Dongle erforderlich. Bei
Netzwerkdongle nur fiir Dongleserver nétig.

10 MBit/s mit TCP/IP Protokoll fiir Remote Transport,
Netzwerkdongle, Projektsicherungen auf zentralem
Dateiserver, mehrplatzfahiger Editor usw.

Empfohlen

Dual Core.

Windows XP: 1024 MB.
Windows Vista/7: 4096
MB.

Doppelmonitorsystem:
2 mal 1680 x 1050.

100 MBit/s.

Die Mindestanforderungen beziehen sich auf eine Komplettinstallation der Runtime. Flir umfangreiche

Projekte oder mehrere gleichzeitig geladene Projekte muss die Hardware entsprechend leistungsstarker

sein.
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Hardware

CPU

Arbeitsspeicher

Festplatte

Bildschirmauflosung

Grafikkarte

Eingabegerate

DVD Laufwerk
(optional)

Parallele oder USB
Schnittstelle (optional)

Netzwerkanschluss
(optional)

Remoteverbindung
(optional)

WAN Einsatz (optional)

Mindestanforderung

Pentium System mit 400 MHz

Windows XP: ab 256 MB.
Windows Vista/7: ab 512 MB.

Hinweis: Projekte mit groRen Datenmengen,
Netzwerkprojekte, mehrere parallele Projekte und
Projekte im Redundanzbetrieb bendtigen mehr
Speicher.

1 GB freier Speicherplatz fiir Runtime-Installation
plus Speicherplatz fur die Projekte.

Achtung: Wenn Sie historische Daten aufzeichnen
(z. B. Archivdaten oder Alarm-/CEL-Daten), muss
ausreichend Festplattenplatz zur Verfligung stehen
bzw. bei der Projektierung dafiir gesorgt werden,
dass die historischen Daten ausgelagert oder
geloscht werden.

VGA mit 640 x 480.

64 MB dedizierter Speicher. Karten mit Shared
Memory kdnnen zu LeistungseinbufRen fuhren.

Tastatur und/oder Maus. Auch die Bedienung tiber

einen Touchscreen ist moglich. Flir den Touchscreen

stehen lhnen viele individuelle, gestaltbare
Softkeyboards zur Verfligung.

Flr Installation empfohlen. Installation auch liber
Netzwerk oder andere Datentrager moglich.

Fiir Dongle empfohlen. Auch Netzwerkdongle
moglich.

64 kBits/s fur Standard Client/Server Projekte.

100 Mbit/s Fullduplex fiir Redundanzbetrieb.

Minimalvoraussetzung: Wahlmodem mit 9600
Bits/s.

Beliebige Verbindung Giber Router, z.B. per ISDN

Empfohlen

Dual Core.

Windows XP: 2048 MB.
Windows Vista/7: 4096
MB.

80 GB freier
Speicherplatz.

100 Mbit/s Fullduplex fur
Standard Client/Server
Projekte.

1 MBit/s Fullduplex.



oder DSL. Die Datentibertragung ist im WAN
technisch bedingt langsamer als im lokalen
Netzwerk. Beachten Sie die moglichen
DateniUbertragungsraten der von lhnen eingesetzten
WAN-Technik bereits bei der Projekterstellung.

Message Control Die Voraussetzungen dafiir finden Sie im Kapitel
(optional) Message Control.

Schnittstellen Die notigen Schnittstellen hdngen von den
(optional) Anforderungen der SPS und/oder Busanbindung ab,

z. B.: serielle RS232 oder RS422/485 Schnittstellen,
ISA/PCI Steckplatze, usw.

3.4.3 Runtime unter Windows XP Embedded

Die Mindestanforderungen beziehen sich auf eine an das Betriebssystem Windows XP Embedded
angepasste reduzierte Installation der Runtime. Fiir umfangreiche Projekte muss die Hardware
entsprechend leistungsstarker sein.

Da unter Windows XP embedded meist weniger Speicherplatz auf dem Speichermedium zur Verfiigung
steht, gibt es die Moglichkeit die zenon Runtime ohne VSTA und andere nicht unbedingt erforderliche
Zusatzsoftware zu installieren. Die Anleitung zur reduzierten Installation finden Sie im Kapitel Runtime
unter Windows XP Embedded (auf Seite 27).

Diese Tabelle gibt nur die gedanderten Anforderungen gegeniber der Standard Installation wieder. Die
restlichen Parameter sind wie bei Hardwarevoraussetzungen fir die Runtime (auf Seite 11) beschrieben.
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Hardware

Arbeitsspeicher

Speichermedium

Mindestanforderung Empfohlen

256 MB. 2048 MB.

Hinweis: Projekte mit groBen Datenmengen,
Netzwerkprojekte, mehrere parallele Projekte und
Projekte im Redundanzbetrieb bendtigen mehr
Speicher.

512 MB freier Speicherplatz fur die Runtime 80 GB.
plus 256 MB auf der C-Partition
plus Speicherplatz fur die Projekte.

Installation: Beachten Sie die Anleitung im Kapitel
Runtime unter Windows XP Embedded. (auf Seite
27)

Achtung: Wenn Sie historische Daten aufzeichnen
(z. B. Archivdaten oder Alarm-/CEL-Daten), muss
ausreichend Festplattenplatz zur Verfligung stehen
bzw. bei der Projektierung dafiir gesorgt werden,
dass die historischen Daten ausgelagert oder
geloscht werden.

3.4.4 Runtime fur Windows CE

Die Mindestanforderungen beziehen sich auif eine Komplettinstallation der Runtime fiir Windows CE.
Fiir umfangreiche Projekte muss die Hardware entsprechend leistungsstarker sein.
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Systemvoraussetzungen

Zzenon

CPU Mindestens 400 MHz 1 GHz.

Arbeitsspeicher 64 MB. 256 MB fir
Windows CE 5.0.
1024 MB fir

Windows CE 6.0.

Speichermedium 64 MB freier Speicherplatz. 256 MB freier
Speicherplatz oder
Permanent beschreibbarer remanenter Speicher fiir mehr
Projektdaten
Netzwerkanschluss Fur Standard Client/Server Projekte: 10 Mbit/s Fullduplex.

3.4.5 Webserver

Die Mindestanforderungen beziehen sich auf eine Komplettinstallation des Webservers. Fir
umfangreiche Projekte oder mehrere gleichzeitig geladene Projekte muss die Hardware entsprechend
leistungsstarker sein.

CPU Pentium IV.

Arbeitsspeicher Windows XP: ab 512 MB.
Windows Vista/7: ab 1024 MB.

Festplatte 256 MB freier Speicherplatz. 1 GB freier
Speicherplatz.
Netzwerkanschluss 10 Mbit/s Fullduplex. 100 Mbit/s
Fullduplex.
Remoteverbindung Minimalvoraussetzung: WahImodem mit 9600 Bits/s. 1 MBit/s Fullduplex.
(optional)
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3.4.6 Webclient

Die Mindestanforderungen beziehen sich auf eine Komplettinstallation des Webclients. Fir
umfangreiche Projekte oder mehrere gleichzeitig geladene Projekte muss die Hardware entsprechend
leistungsstarker sein.

Hardware Mindestanforderung Empfohlen
CPU Pentium IV. Dual Core
Arbeitsspeicher Windows XP: ab 512 MB.

Windows Vista/7: ab 1024 MB.

Festplatte 64 MB freier Speicherplatz fur Webclient plus 80 GB freier
Speicherplatz fir die Projekte. Speicherplatz.
Netzwerkanschluss 10 Mbit/s Fullduplex. 100 Mbit/s
Fullduplex.
Remoteverbindung Minimalvoraussetzung: Wahlmodem mit 9600 Bits/s. 1 MBit/s Fullduplex.
(optional)
& Achtung

Der Webclient benétigt ActiveX und wird offiziell nur fiir den Internet Explorer

unterstiitzt. Fiir Mozilla/Firefox steht er damit nicht zur Verfiigung.

Médglicher Workaround: Einbettung des Internet Explorers in einen Tab des
Mozilla/Firefox (Plugin: IE Tab). Informationen dazu finden Sie auf den entsprechenden

Websites zu Mozilla/Firefox.

3.5 Dateistruktur

Die Dateistruktur wird wahrend der Installation angelegt bzw. erweitert.

Dabei werden die zenon Programmdateien in einem Ordner abgelegt, der wahrend der Installation
angegeben wird.
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Zusatzlich wird wahrend der Installation nach einem Ordner fir die SQL-Datenbanken der Projekte
gefragt. Auf dem Speichermedium fiir die Projektablage (SQL, Bilder usw.) muss genligend freier Platz
reserviert sein, da hier alle aktuellen und kiinftigen Projektdaten abgelegt werden.

Ordner Windows XP Windows Vista/7
Programmordner C:\Programme\COPA- C:\Program
DATA\zenon6xxx Files\COPA-
DATA\zenon6xxx
Programmdatenordner, C:\Dokumente und C:\ProgramData\COPA-
z.B. Globale Symbole, Einstellungen\All DATA\ zenon6xxx
Druc#vorlagen, Log- Users\Anwendungsdaten\COPA
Dateien, usw. -DATA\ zenon6xxx
Datenbankordner (SQL) C:\Dokumente und C:\ProgramData\COPA-
Einstellungen\All DATA\SQL
Users\Anwendungsdaten\COPA
-DATA\SQL
Systemordner C:\Dokumente und C:\ProgramData\COPA-
Einstellungen\All DATA\System
Users\Anwendungsdaten\COPA
-DATA\System
Einstellungen Editor C:\Dokumente und C:\Users\UserName\Ap
und Profile Einstellungen\UserName\Lok  pData\Local\COPA-
ale DATA\zenon\Editor

Einstellungen\Anwendungsda
ten\COPA-DATA\zenon\Editor

Einstellungen Diagnose C:\Dokumente und C:\Users\UserName\Ap
Viewer Einstellungen/UserName\Lok  pData\Local\COPA-
ale DATA\zenon\DiagView
Einstellungen\Anwendungsda
ten\COPA-

DATA\zenon\DiagView

DEFINITION RUNTIMEORDNER UND DATENORDNER

RUNTIMEORDNER

Der Editor erzeugt die Runtime-Dateien im Runtime-Ordner, beziehungsweise werden sie per Remote
Transport in diesen Ordner lbertragen. Der Runtime-Ordner wird beim Erzeugen eines Projektes mit
angegeben und kann nachtraglich in den Projekteigenschaften gedndert werden. Bei Remote-
Ubertragung wird der Runtime-Ordner in den Einstellungen fiir den Remote Transport festgelegt.
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DATENORDNER

Die Runtime speichert alle zur Laufzeit erzeugten Datendateien, wie etwa Alarmdateien, Archivdateien
usw. im Datenordner. StandardmaRig wird der Datenordner als Unterordner zum Runtimeordner
angelegt. Er erhalt automatisch den Namen des Rechners, auf dem die Runtime lauft. Diesen
Speicherort kann in den Projekteigenschaften (Allgemein/Datenordner)gedndert werden.

Tipp: Setzen Sie den Datenordner nie auf ein entfernbares Laufwerk wie einen USB Stick oder ein
Netzlaufwerk. Daten am besten lokal aufzeichnen und extern sichern

Achtung: Falls der angegebene Pfad nicht existiert oder nicht ansprechbar ist, werden von der Runtime
keine Daten mehr geschrieben. Das bedeutet: 100% Datenverlust. Die Runtime bleibt bedienbar, muss
aber neu gestartet werden, sobald der Pfad wieder verfligbar ist. Die Verfligbarkeit des Ordners kann
mit der Systemtreibervariablen Runtime Datenordner nicht verfiigbar SYSDRV.chm::/25965.htm
Uberprift werden.

3.6 Freie Ports

zenon und zenon Logic benétigen fiir die Kommunikation im Netzwerk bestimmte
Kommunikationsports. Wenn andere Programme, wie z. B. bereits installierte SQL-Server, diese Ports
belegen, kann dies die Kommunikation von zenon stéren.

So Uibepriifen Sie die Belegung der Ports:

1. Geben Sie auf der Komandozeile netstat -a -n -o ein.

Die Kommandozeile erhalten Sie unter Windows mit:
e Windowstaste+R
e geben Sie cmd ein und bestdigen Sie mit ok
e ein DOS-Eingabefenster 6ffnet sich

e geben Sie hier den netstat Befehl ein
2. Sie erhalten eine Liste mit allen aktiven TCP/IP und UDP Ports.

3. Uberpriifen Sie bei den abhérenden Ports (Status: ABHOREN) ob fiir die von zenon und
zenon Logic bendtigten Ports die Prozess-ID (PID) den Prozessen von zenon und zenon
Logic entspricht.

Diese PIDs finden Sie im Fenster prozesse des windows Task Managers; aktivieren Sie dazu
im Menl Ansicht/Spalten auswihlen die Spalte PID.
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sysdrv.chm::/25965.htm

4. Verwendet andere Software diese Ports, konfigurieren Sie diese Software um. In zenon
kdénnen die Ports nicht verandert werden.

In zenon Logic kdnnen die Ports frei definiert werden.

PORTBELEGUNG DURCH ZENON UND ZENON LOGIC

Anwendung Beschreibung Port
stratonrt[k].exe zenon Logic Runtime 1200-1210 (veranderbar)
4500-4510 (veranderbar)
7000-7010 (veranderbar)
9000-9010 (veranderbar)
zennetsrv.exe Netzwerkdienst 1100-1100 (fix)
zensyssrv.exe Transportservice 1101-1101 (fix)
zendbsrv.exe Datenbankdienst 1103-1103 (fix)
zenAdminsrv.exe Verwaltungsdients 50777-50777 (fix)
zenvnc.exe Remote Desktop Dienst 5600-5600 (fix)

5610-5610 (fix)

CodeMeter.exe Code Meter Dongel Dienst 22350 (veranderbar, muss aber unverdandert
bleiben)
WkSVW32.exe WibuKey Netzwerkdienst 22347 (fix)

4. Pfade fur Setup und im Betrieb

Pfade fir zenon:

» Setup
» Editor

» Runtime
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Y Info

Viele Standardpfade kdnnen Sie sich mit dem set Kommando anzeigen lassen:
)  starten Sie die Kommandozeile (Eingabe emd im Windows Startbereich)
» geben Sie den Befehl set ein
»  mit Klick auf die Taste Eingabe werden Standardordner fir Windows und zenon angezeigt

Hinweis: Da absolute Pfade sich in verschiedenen Betriebssystemen unterscheiden kénnen, werden in
diesem Kapitel Pfade immer als Windows Umgebungsvariablen angezeigt. Zum Beispiel
$ProgramData% statt C: \ProgramData.

SETUP

Beim Setup werden Pfade gesetzt fir:

» Prerequisits
» zenon Editor

» zenon SQL-Ordner

Nur die Pfade fiir zenon Editor und zenon SQL-Ordner sind anpassbar.
Das Setup benétigt Administratorrechte, das gilt auch fiir die Anderung der Installationspfade.

PREREQUISITS

Die Installationspfade der Prerequisits entsprechen den Standardpfaden der jeweiligen Hersteller und
sind beim Setup nicht dnderbar.

Welche Prerequisits installiert werden, hangt ab von der Installationsart:
» zenon Editor
» zenon Runtime

» zenon Webclient

» zenon Logic Runtime
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Prerequisit Editor Runtime Webclient zenon Logic

Runtime

Microsoft .NET Framework 3.5 Spl + + - -
Microsoft .NET Framework 4.0 + + - -
Microsoft Visual C++ 2005 + + - +
Redistributables

Microsoft Visual C++ 2008 + + + +
Redistributables

Microsoft SQL-Server 2005 Express + - - -
(bis 6.51)

Microsoft SQL-Server 2008R2 SP1 + - - -
Express (ab 7.00)

VSTA + + - -
OPC-Core Components (bis 6.22 SP1) + + - -
Wibu key Dongle Software 6.0 x86/x64 | + - -
COPA-DATA Multiple Network Protocol + + - +

Driver x86/x64

CodeMeter Dongle Software x86/x64 + + - -

DirectX Redistributables (ab 7.00) + + - -

Report Viewer 10.0 (ab 7.00) + + + -
ZENON

Die Installation von zenon Editor setzt zwei Pfade:

» zenon Editor:
e 32-Bit Systeme: %ProgramFiles%\COPA-DATA\zenon [Version]
e 64-Bit Systeme: %ProgramFiles(x86)%\COPA-DATA\zenon [Version]

Diese Pfade kdénnen bei der Installation angepasst werden.
» zenon SQL-Ordner:

e bis Version 6.51: %ProgramData%\COPA-DATA\SQL\
e ab Version 7.00: %ProgrambData%\COPA-DATA\SQL2008R2\

Diese Pfade konnen manuell tiber die zenDB.ini geandert werden.
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ZENON EDITOR

Im zenon Editor werden standardmaRig folgende Pfade benutzt:

Objekt

Arbeitsplatz

Projekte

SQL-Ordner des Projekts

project.ini

zenonb.ini

Sicherung

Kompilierte Dateien

Externe Dateien

Systemdateien

Pfad

%CD_USERDATA%

Zum Beispiel: C: \Users\Public\Documents\zenon Projects

%CD_USERDATA%

Zum Beispiel: C: \Users\Public\Documents\<CD_zenon Projects
Tipp fir Tastenkombination: Projekt markieren -> Strg+A1t+D
$ProgramData%\COPA-DATA\ [SQL-Ordner]\ [UID]\FILES

Tipp fiir Tastenkombination: Projekt markieren -> Strg+A1t+E

$ProgramData%\COPA-DATA\ [SQL-
Ordner]\ [UID]\FILES\zenon\system

$ProgramData%\COPA-DATA\System
Zum Beispiel: C:\ProgramData\COPA-DATA\System
$ProgramData%\COPA-DATA\ [SQL-Ordner] \UID] \BACKUP

$ProgramData%\COPA-DATA\ [SQL-
Ordner\UID]\FILES\ [Projekte]

$CD_USERDATA%\ [Arbeitsbereich]\ [Projekt]\RT
$CD_USERDATA%\ [Arbeitsbereich]\[Projekt]\RT\FILES\...
Hinweis: Im Projekt einstellbar Gber Eigenschaft Dateiablage.

Windows Systemordner.

<CD_PRO DUCTNAME>RUNTIME

Im zenon Editor werden standardmaRig folgende Pfade benutzt:
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Pfade fiir Setup und im Betrieb
zenon

Projekte $CD_USERDATA%\ [Arbeitsbereich]\ [Projekt]\RT
Externe Dateien %CD_USERDATA%\ [Arbeitsbereich]\[Projekt]\RT\FILES\...

Exportierte Archive, | $CD USERDATA%\ [Arbeitsbereich]\[Projekt]\Export
Chronologische

Ereignislisten und Hinweis: Wird bei erstem Export angelegt.
Alarmmeldeliste
Systemdateien Windows Systemordner.

ZENON LOGIC

Pfade flr zenon Logic werden analog zu den zenon Pfaden angelegt.

23



5. zenon Standardinstallation

zenon startet automatisch seine Installationsroutine und fihrt Sie durch den gesamten
Installationsvorgang. Alternativ starten Sie die Installation durch Ausfiihren der Datei start.exe im
Wurzelverzeichnis Ihrer zenon DVD.

Zenon

Supervisor Energy Edition

—

Pharma Edition L Operator

Wahlen Sie die gewiinschte, lizenzierte Version:

» zenon Supervisor
» zenon Energy Edition
» zenon Pharma Edition

» zenon Operator
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Klick auf das entsprechende Symbol 6ffnet den entsprechenden Installationsdialog.

Supervisor Zenon

Installationsoptionen zenon 7.00 SPO

2 =

Bitte wahlen Sie eine der Installationsoptionen aus

Wenn Sie mit dem Mauszeiger (iber die Icons fahren erhalten Sie eine Kurzinformation, was
sich dahinter verbirgt

Hier finden Sie Optionen fiir:

» zenon Entwicklungsumgebung:

Installiert die zenon Entwicklungsumgebung (Editor und Runtime) auf lhrem System.

» zenon Runtime:
Installiert nur die zenon Runtime auf Systemen, die keinen Editor benétigen.

» zenon XPembeded:

Offnet eine ANleitung zur manuellen Installation der Runtime unter Windows XP embedded

» zenon Webserver:

Installiert den aktuellen zenon Webserver und Webclient
» Dokumentation:
Das komplette zenon Handbuch als PDF-Dokumente.

Sie konnen die Hilfe auf der DVD 6ffnen oder auf Ihren Rechner kopieren. Uber die
Schaltflache sel.xopieren kopieren Sie alle Dokumente, die Sie mittels Checkbox im
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Verzeichnisbaum markiert haben. Einzelne Dateien kénnen nicht per Multiselect kopiert oder
geotffnet werden.

» Tools:

Hier finden Sie PDF Reader, Treiber von Drittherstellern, XML-Editierprogramme, HTML
Hilfe Workshop und weitere Tools, zum Beispiel zur Datenbankadministration.

» Info:

Zeigt Innen zenon Highlights, Neuerungen lhrer zenon Version, COPA-DATA
Unternehmensprasentation, COPA-DATA Vertriebsnetz, Informationen zu zenon Logic und
eine Ubersicht zur Lizenzierung.

Hinweis: Die Informationen liegen als Powerpoint-Prasentation vor und werden Uber einen
auf der DVD integrierten Viewer angezeigt. Beim ersten Start werden Sie aufgefordert, die
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren. Bitte bestatigen Sie diese, es wird dabei keine
Software auf Inrem Rechner installiert.

5.1 Fehlerbehandlung

Sollte die Installation nicht korrekt ablaufen, erhalten Sie eine Fehlermeldung. Fir Hilfe durch das
Technische Consulting der COPA-DATA:

» erzeugen Sie Uiber die entsprechende Schaltflache eine zip-Datei
» erstellen Sie nach Moglichkeit einen Screenshot der Fehlermeldung

» schicken Sie Datei und Screenshot an support@copadata.com

Falls Sie das Meldungsfenster schon geschlossen haben, finden Sie die Log-Dateien mit den
Installationsinformationen:

» fiir 7.00:

Vista/Windows 7: C:\Users\User.COPA-DATA\AppData\Local\Temp

xP: C:\Dokumente und Einstellungen\Admin\Lokale Einstellungen\Temp
» fir SQL-Server:

Vista/Windows 7: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\90\Setup
Bootstrap\LOG

xP: C:\Programme\Microsoft SQL Server\90\Setup Bootstrap\LOG
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Tipp: Die Datei summary . txt gibt einen Anhaltspunkt, wo das Problem liegen konnte.

Y Info

Firewalls: bei der Installation konfiguriert zenon automatisch die Soft-Firewall von
Windows. Firewalls anderer Hersteller miissen vor der Installation vom Anwender korrekt

konfiguriert werden.

HAUFIGE FEHLERQUELLEN BEI DER INSTALLATION:

» Virenscanner ist aktiv und blockiert die Installation durch fehlerhaftes Erkennen von Viren.

Losung: Rechner vom Netzwerk abhangen, Virenscanner deaktivieren, Installation durchfiihren

» Soft-Firewall wurde nicht korrekt konfiguriert. Losung: Rechner vom Netzwerk abhangen,

Firewall deaktivieren, Installation durchfiihren

» Fehlerhafte SQL-Installation ist im System bereits vorhanden. Lésung: Projektbackups erstellen
sofern noch moglich, SQL Server deinstallieren, SQL Verzeichnis umbenennen, Installation erneut

starten.

6. zenon Runtime unter Windows XP Embedded

Bei der Installation der zenon Runtime auf einem System mit Windows XP Embedded miissen die
Einschrdankungen von Windows XP Embedded beachtet werden. Vor allem kénnen das .NET Framework
und damit auch VSTA auf Windows XP Embedded nicht installiert werden, da dies von Microsoft nicht
unterstitzt wird. AuBerdem steht auf dem Speichermedium auf dem Laufwerk C:\ oft nicht gentigend
Platz fir eine Standardinstallation zur Verfligung, der Microsoft Installer entpackt die Setup Dateien
aber immer im Laufwerk C.

Die Installation von zenon muss daher als sogenannte administrative Installation ausgefiihrt werden.

Dazu erzeugen Sie ein Verzeichnis mit den nétigen Installationsdateien und kopieren dieses auf einen
Datentrager, der vom Zielsystem gelesen werden kann, zum Beispiel ein verbundenes Netzlaufwerk, CD,
USB Stick, Flash Drive usw.

VORBEREITUNG ADMINISTRATIVE INSTALLATION

Sie finden alle bendtigten Programme auf der zenon DVD :
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DVD ROOT\Setup\Setup RT.exe

DVD ROOT\Additional Software\Visual C++ 2005

Redistributables\vcredist x86.exe

DVD _ROOT\Additional Software\Visual C++ 2008

Redistributables\vcredist x86.exe

DVD ROOT\Additional Software\Wibu Key Dongle Software x86\WkRt-

Int.exe

Um den Installationsdatentrager vorzubereiten:

>

Fiihren Sie die Setup-Datei der Runtime auf der Kommandozeile mit dem Parameter /a aus.

Die Datei befindet sich im Verzeichnis DvD ROOT\Setup. Die Kommandozeile starten Sie
unter Windows mit der Tastenkombination windowstaste+R.

Der Befehl lautet: DVD ROOT\Setup\Setup DEV.exe /a

Beispiel: G: \Setup\Setup DEV.exe /a

>

Ein Assistent flihrt Sie durch die Erstellung des Setups. Dabei haben Sie die Wahl der Sprache fiir
die Erstellung des Setups. Fir die spatere Installation unter Windows XP Embedded ist nur

Englisch als Sprache verfiigbar.
Geben Sie wahrend der Erstellung des Setups ein Zielverzeichnis an.

In dieses Verzeichnis werden alle fiir die zenon Runtime benétigten Installationsdateien

entpackt.

Kopieren Sie das erstellte Verzeichnis auf einen Datentrdger, der vom Zielsystem gelesen werden

kann.

Kopieren Sie auch die Dateien vcredist x86.exe und WkRt-Int.exe ausden jeweiligen

DVD-Verzeichnissen auf den Datentrager fiir die Installation.

Auf dem Zielsystem missen mindestens 512 MB freier Speicherplatz fiir die Runtime plus 256

MB auf der C-Partition zur Verfligung stehen plus Speicherplatz fiir die Projekte.

ADMINSTRATIVE INSTALLATION AUF WINDOWS XP EMBEDDED

Installieren Sie die Dateien in folgender Reihenfolge auf dem Zielsystem

1.

2.

Microsoft Visual C++ 2005 Redistributables
Microsoft Visual C++ 2008 Redistributables
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3. WIBU-KEY Dongle Software bzw. Code Meter Dongle Software

4. 7.00 Runtime

INSTALLATION DER MICROSOFT VISUAL C++ REDISTRIBUTABLES

Fihren Sie die Datei vcredist x86.exe vom erstellten Installationsmedium aus und folgen Sie den
Anweisungen des Assistenten. Sollten die Microsoft Visual C++ Redistributables bereits auf dem System
vorhanden sein, werden Sie gefragt, ob sie die vorhandene Installation reparieren oder entfernen
mochten.

INSTALLATION DER 'WIBU-KEY' DONGLE SOFTWARE

Fiihren Sie die Datei WkRt—-Int .exe vom erstellten Installationsmedium aus und folgen Sie den
Anweisungen des Assistenten.

Hinweis: Bei einer reinen Softlizenzierung ist die Installation der Dongelsoftware nicht erforderlich.

INSTALLATION DER ZENON RUNTIME

Um zenon zu installieren, rufen Sie auf der Kommandozeile die Installationsdatei SCADA xxx.msi mit
den entsprechenden Parametern fiir Quelle und Ziel auf (xxx steht fir die jeweilige Version von zenon):

%SOURCEPATH%\SCADA_XXX.msi SETUPEXEDIR="%$SOURCEPATH%" Lz ="1"
TYPE="RT" /1*v "$TEMP%\scada.log"

29



zenon Runtime unter Windows XP Embedded
zenon

$SOURCEPATHS% Quelle fiir Installationsdateien wie z. B. verbundenes Netzwerklaufwerk, USB-
Speicher usw.

SETUPEXEDIR Ordner, der die Setupdatei enthilt, entspricht $SOURCEPATH%

1*v Aktiviert das Logging der Installation. Wichtig fiir die Fehlersuche nach einer
unvollstandigen Installation.

$TEMP% Temporéres Verzeichnis, in das die Log-Datei geschrieben wird. Dieses muf
existieren.

Lz= Aktiviert Lizenztool
0 = ohne Lizenztool
1 = mit Lizenztool
Fehlt der Eintrag, wird die installation ohne Lizenztool gestartet.

TYPE= RT = Runtime Installation
ED = Editor Installation (default)

= Beispiel

X:\Setup_RT\SCADA_xxx.msi SETUPEXEDIR="X:\Setup_DEV" /I*v "c:\temp\scada.log"

X:\Setup DEV

Netzwerkpfad mit Installationsdateien

scada.log

Name der Log-Datei

c:\temp

Ablagepfad der Log-Datei
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Y Info

Wird wahrend der Installation nach der Datei cdprotdrv. sys gefragt, so finden Sie diese auf
dem Daterntrager mit den Installationsdateien im selben Pfad wie die SCADA xxx.msi im
Verzeichnis \program files\COPA-DATA\zenonxxx\Profinet\DRV. AuBerdem ist
diese Datei auf dem Windows XP Embedded System im geichen Pfad \program
files\COPA-DATA\zenonxxx\Profinet\DRV vorhanden.

7. zenon fiir Windows CE

Die PC-Version fiir Windows CE wird automatisch mit der zenon Runtime mit installiert.

BESTANDTEILE

Die CE Version von zenon setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:

» zenon CE Runtime
» Sprach DLLs

» Netzwerk DLL

» Treiber DLLs

» zenonb.ini

» Transportservice

VORAUSSETZUNGEN FUR INSTALLATION DER RUNTIME AUF REMOTE-SYSTEMEN

» Die Versionen fiir PC und Windows CE von zenon miissen die gleiche Versionsnummer und das

gleiche Service Pack aufweisen. CE muss am PC bereits installiert sein.

» Auf dem CE Terminal muss der Transportservice (SysSzvCE.exe) von zenon installiert und
gestartet sein oder eine ActiveSync-Verbindung bestehen. Hinweise zur manuellen Installation

Uber Datentrager finden Sie im Kapitel Manuelle Installation und Runtime-Update (auf Seite 43).
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» Das CE Terminal, auf das die neuen Daten Ubertragen werden sollen, muss fir den
ordnungsgemalien Transport tiber mindestens 8 Megabyte freien Speicher "Program Memory"
verfligen. Dieser Parameter kann Gber das Control Panel systemeigenschaften angepasst

werden.

VORGANGSWEISE

Details zu Kompatibilitat, Installation und Update finden Sie in den Kapiteln:

» CE Versionen / Prozessorunterstitzung (auf Seite 32)

» Update Windows CE Runtime (auf Seite 34)

Y Info

Die Runtime fiir Windows CE wird mit dem Remote Transport lizenziert. Wenn Sie die
Verbindung zum Zielsystem aufbauen, kénnen Sie die Seriennummer und die
Lizenzierungsnummer fiir die CE Version eingeben. Die Seriennummer wird am CE Gerdit

in der Datei zenoné6. ini gespeichert, die Aktivierungsnummer in der Registry.

Y Info

Beim Start von zenonrce . exe wird auch die Datei syssrvce. exe ausgefiihrt. Diese
stellt sicher, dass immer eine TCP-Verbindung aufgebaut werden kann. Damit werden
lange Wartezeiten vermieden und es ist nur eine Datei fiir die Autostart-Funktionalitdt

nétig.

7.1 CE - Versionen und Prozessorunterstiitzung

In der aktuellen zenon Version 7.00 werden folgende Windows CE Versionen und Prozessoren
unterstutzt:

» CE5.00 fur x86
» CE5.00 fur ARMV4/V5
» CE6.00 fur x86
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» CE 6.00 fiur ARMV4/V5

¥ Info

Informationen zu unterstiitzten CE Versionen und Prozessoren fiir friihere zenon Version

finden Sie in der jeweiligen Dokumentation oder erhalten Sie beim COPA-DATA Support.

7.2 Systemdateien

Die Runtime fiir Windows CE setzt das Vorhandensein unterschiedlichster Systemdateien voraus. Fehlt
eine dieser Dateien, so erzeugt das Betriebssystem eine Fehlermeldung beim Starten der Runtime, dass
eine oder mehrere Komponenten nicht gefunden wurden. Folgende Systemdateien sind unbedingt
erforderlich:

Datei Beschreibung

mfc90u.dll Erforderlich fur die Runtime. Es kommt eine Fehlermeldung beim Starten, wenn
diese Datei nicht vorhanden ist.

msvcr90.dll Erforderlich fir die Runtime. Es kommt eine Fehlermeldung beim Starten, wenn
diese Datei nicht vorhanden ist.

atl90.d1l1l Nicht erforderlich fir das Starten der Runtime, aber fiir den Einsatz eines
Treibers mit Netzwerkanbindung oder den Einsatz von zenon im Netzwerk.
Wenn diese Datei nicht vorhanden ist, kann das Gerat nicht als Client fungieren
bzw. funktionieren TCP/IP Treiberanbindungen nicht.

IMGDECMP.d11l Nicht erforderlich fur das Starten der Runtime, aber erforderlich fur die
Darstellung von Transparenz, wenn Alpha Blending im Betriebssystem nicht
integriert ist.

Eine Animation ist bei GIF Dateien unter Windows CE nicht moglich.

VBSCRIPT.d1l + Nicht erforderlich fur das Starten der Runtime. Diese Datei wird ben6étigt fir die
JSCRIPT.d11 PCE (Process Control Engine).

Einige dieser Systemdateien werden mit der Installation von zenon fiir CE mit installiert und kénnen z.B.
mit dem updateck Tool auf das CE Gerat Uibertragen werden. Alle diese Systemdateien sollten bereits
vom Geratehersteller in das Betriebssystem-Image des CE Gerats integriert werden.

33



i Achtung

Fiir Hersteller von Windows CE Betriebsystemimages:

CE Versionen vor 6.0 benétigen die Datei toolhelp.d11. Damit die Datei am CE Gerdt
vorhanden und die Toolhelp.h im SDK auch verfiigbar ist, aktivieren Sie im Platform
Manager folgenden Eintrag:

Core OS -> Display Based Device ->Core OS Services -> Debugging Tools -> Toolhelp
API. Hiermit ist die Toolhelp.dl11 im Image mit dabei.

Tipp: Verwenden Sie immer das aktuellste Servicepack des Platform Builder.

Hinweis: Die toolhelp.d11 wird fiir Windows CE 6 nicht benétigt und soll mit CE 6

nicht verwendet werden.

7.3 Update Windows CE Runtime

Um ein Update der Windows CE Runtime durchzufihren:

» stellen Sie sicher, dass der zenon Transport Service (SysSrvCE.exe) auf dem CE Gerat lauft

» vergewissern Sie sich, dass sie keine Remote Verbindung mittels zenon Editor zum Gerat

aufgebaut haben
» wahlen Sie im zenon Menl optionen den Befehl update Windows CE Runtime
» der Dialog zur Ubertragung von Runtime-Dateien 6ffnet sich
» konfigurieren Sie die Verbindung
» definieren Sie die zu ibertragenden Dateien
» wahlen Sie die Version aus

» starten Sie das Update
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VERBINDUNG KONFIGURIEREN

Die Verbindung zum Windows CE Gerat konfigurieren Sie in der Registerkarte Connection.

. Remote Runtime update for version: £.50.0

j[ Help ] [ Save ] [ Exit ]

Connection | Files | Versions | Update

Conrection with Transport Service Cannection with M3 ActiveSyne
() Serial COmM1 [ Use M5 ActiveSync for inital transpart of syssrvce. exe
@ TCRAP D estination folder

“storage card

@ Address o . o0 .0 .0
) Name
Syzzrvece.exe starts with these seftings

) Serial COm1
@ TCPAP




Parameter

Serial

TCP/IP

Adress

Name

Syssrvce.exe starts with these
settings

Serial

TCP/IP

Connection with MS ActiveSync

Use MS ActiveSync for initial transport of
syssrvce.exe

Destination folder

Help
Save

Exit

ZU UBERTRAGENDE DATEIEN DEFINIEREN

Beschreibung

Einstellung fiir serielle Verbindung zum Windows CE
Gerat, Port muss ausgewdhlt werden.

Einstellungen fiir TCP/IP Verbindung zum Windows CE
Gerat.

IP Adresse.

Name.

Einstellung fiir Start der syssrvce.exe.

Aktiv: serielle Verbindung wird gewahlt, Port muss
ausgewahlt werden.

Aktiv: TCP/IP Verbindung wird gewahlt.
Einstellungen zur Verbindung Gber MS ActiveSync

Aktiv: syssrvce.exe wird beim ersten Transport Giber MS
ActiveSync Ubertragen.

Zielordner.
Offnet die Online-Hilfe
Speichert alle Anderungen.

Schlie3t das Update CE Tool und bietet zuvor das
Speichern noch nicht gesicherter Anderungen an.
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. Remote Runtime upd

| Eonnecti0n| Files |Versi0ns I Update|

e

Save ] [ Exit

Filez to update
HMI Runtime

[T PLC Runtime
05 spstem files
Update zenonk.ini

HHI drivers
Available

Description File

Options
Language
GERMAN -
Selected
Description File Il
3964R-RKE12 3964R32.dI
AB CorralLogis Ether. Logid2dl |2
Add. dil for CIFMPI32 .. CECEDILAI
Add. dil fur PCSB07 dri...  ProfDP.dll ™
Allen Bradley DF1-driver  AllenDF1.dll
Allen Bradley Ethernet...  LOGE<_0ODWA. Il
Archive driver ArchDre.dll
B+R-PI driver BUR20032.dI
Beckhoff BC-BK 9000 BeckhBe32.di
Beckhoff TwinCat NG ... BeckhWG.dll
Beckhoff TwinCat TC-.. BeckhTc3z2.dl
Codesys Arti driver 35_Arki.dll
Codesys Arti MG diver  35_Arti_NG.dl
CPO0T Gateway diver  CPOOT_32.d
DMNP3 driver DHP332dI -
4 1 | »
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Parameter

Files to update

HMI Runtime

PLC Runtime

OS system files

Update zenon6.ini

Options

Language

HMI drivers

Availabel
Selected

Add

Add all

Remove

Remove all

Help
Save

Exit

Beschreibung

Dateien, die Gbertragen werden sollen.

Aktiv: Ubertrigt zenon Dateien zum Zielgerét.
Default: aktiv

Aktiv: Ubertrigt zenon Logic Dateien zum Zielgerit.
Default: inaktiv

Aktiv: Ubertragt nétige Dateien des Betriebssystems.
Default: aktiv

Ubertragt die zenon6.ini zum Zielgerat. Damit
werden auch die Lizenzinformationen am Zielgerat
gedndert.

Gewiinschte Sprache am Zielsystem.

Default: English

Auswahl der zu libertragenden HMI Treiber.

Liste der zur Verfligung stehenden Treiber.
Liste der ausgewahlten Treiber.

Fligt markierte Treiber zur Liste der ausgewahlten Treiber
hinzu.

Flgt alle Treiber zur Liste der ausgewdahlten Treiber hinzu.

Loscht markierte Treiber aus der Liste der ausgewahlten
Treiber.

Loscht alle Treiber aus der Liste der ausgewahlten
Treiber.

Offnet die Online-Hilfe
Speichert alle Anderungen.

SchlieRt das Update CE Tool und bietet zuvor das
Speichern noch nicht gesicherter Anderungen an.
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zenon fir Windows CE

Zzenon

VERSION AUSWAHLEN

Wahlen Sie in der Registerkarte versions die passende Version aus, falls sie nicht automatisch erkannt
wurde.

| Connection I Filez | Yersions | Update|

WinCE version Frocessar type Source path [ Mew ]
5.00 - || %86 - | \CEVCES00_xB6 E]

= =
5.00 || ARV v | \CEW:ES00_ARM E]
5.00 = | aRntvs _~ | \cEICESD0_ARM CJf [ et ]
310, FocketPC | ARMYY v || MCEWInMobiles_ARM E]
5.20, FocketP T« | ARMYY || MCEWInMobiledx_ARM E]
£.00 R ECE | \cEcEBNN_@n [
6.00 || ARV v | \CEWCEBOO_ARM E]
6.00 || ARMYS v | \CEWCEBOO_ARM E]
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zenon fir Windows CE

Zzenon

WinCE version Version des Windows CE Betriebssystems am Zielgerat. Klick auf
Schaltflache 6ffnet Dropdownliste zur Auswabhl.

Processor type Prozessor des Gerats.

Source path Pfad zum Ordner, der die Dateien enthélt. Klick auf Schaltflache ... 6ffnet
Dialog zur Auswahl des Ordners.

New Fligt neuen, leeren Eintrag in Liste ein.

Delete Loscht den ausgewdhlten Eintrag aus der Liste,

Test Uberpriift Einstellungen.

Help Offnet die Online-Hilfe

Save Speichert alle Anderungen.

Exit Schlieflt das Update CE Tool und bietet zuvor das Speichern noch nicht

gesicherter Anderungen an.

UPDATE STARTEN

Um die Verbindung herzustellen:
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» klicken Sie in der Registerkarte update auf die Schaltflache start.

. Remate Runtime update

_j_J [ Help ] [ Save ] [ Exit ]

| Connection I Files I Versions| Update |

Current action

Connecting

Now you can try Lo make a connection -
hetween this update progrsmm and your target Windows CE platform.

Please make sure, that your connection configuration is correct

and an instance of the Transport Service ([syssrvoe.exe)
iz running on the target with appropriate options!

] b

Start

» die Daten fiir die Ubertragung werden {iberpriift und in einem Fenster angezeigt

» starten Sie mit einem Klick auf die Schaltfliche Next die Ubertragung zum Zielgerat

Help ] [ Save ] [ Exit ]

| Connection I Files I Versions| Update |

Current action

Checking version and starting tranzport

——— You have received thi=s remote status -—— -
— Remote O5: M5 Windows NT Ver. &.0

— Remote Processor: xE86

— Free RAM space: 674488 KB

- Target: C:\Program Files\COPA-DATA\zenon &.50 SPO

— Free space on target: 2535656 KB

— Remote Runtime version: 6.50.0

— Remote Runtime status: Not running

— Runtime available for this platform: YES

The source for this remote platform

was found and selected automatically.
Please check in "CE Runtime versions"™

if the selected Runtime suits your target

To transport from the SELECTED Runtime path press "Hext™.

Mext

41



Falls die Ubertragung aufgrund fehlender Dateien nicht gestartet werden kann, erhalten Sie eine
Fehlermeldung mit der Liste der fehlenden Dateien:

y 0  Files not found:
‘WY C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
~ SPO\ACE\CERO0_x86\STRATONRT exe

C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPONACENCEG00_x86\STRATOMRTENG. Il
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPONACENCEG00_xB6\STRATONRTGER.dII
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVACEVCEBDO_xB6\ TS ThinklC.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVMCEVCEG00_xB6\T5BusExProfDP.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVNCEVCEG00_x86\T5BusProfNetlO.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPONACENCEG00_xB6\T5ZenOnRt.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVMCEVCEBO0_xB6\CDProtDrv.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPONACEVCEGOD_xB6\T5BusCX1100.dII
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVACEVCEBDO_xB6\ TS ThinklC.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVMNCEVCEG00_xB6\T5Bus8705lave.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPOVNCEVCEG00_xB6\T5BusSyconUni.dll
C\Program Files\COPA-DATA\zenon 6.50
SPONACENCEG00_x86\T5blocks_CD.dIl

Your CE Runtime files are not complete.

Make sure that the path exists and contains

all runtime files as defined in the updatece.ini!

Please refer to the online help for additional information.

» Falls Sie die Fehlermeldung "The current update was not completed" erhalten, wurde die

Installation unterbrochen oder nicht korrekt beendet.

Y Info

Soll zenVNCServer.exe per Update ersetzt werden, wird dieser beendet und nach dem

Update wieder gestartet. Dazu muss die Datei zenVNCSrvCE . exe in der

UpdateCE.ini im Abschnitt [SOURCES_FILES_GENERAL]folgende Eintrdge enthalten (per

default vorhanden):

» zenVNCSrvCE.exe

» zenVNCCfgCE.exe
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7.4

Manuelle Installation und Runtime-Update

Installation und Update sind auch ohne Remote Transport und ActiveSync moglich. Dazu werden die
erforderlichen Dateien manuell auf eine Speicherkarte fiir das CE Gerat kopiert. Daflir miissen Sie CE
Version und Prozessortyp das CE Gerats kennen.

Folgende Dateien missen zwingend aus dem jeweiligen Verzeichnis fir die richtige Plattform auf die fir
das CE Gerat bestimmte Speicherkarte kopiert werden:

>

>

zenonRCE.exe (Runtime)
LogCliLibCE.d11 (Diagnose dll)
zenon6.ini (Konfigurationsdatei)
Cd tooCE.dl11 (Hilfsdll)
ZenNetSrvCE.d1l1l (Netzerk)

Eine der folgenden Sprach dlls: RChineCE.d11, RCzechCE.dll, REngliCE.dl1,
RFrancCE.dll, RGermaCE.dll, RItaliCE.dll, RRussiCE.dl1,
RSpaniCE.d11 (Die ausgewdhlte Sprache wird in der Datei zenon6.ini festgelegt.)

syssrvce.exe (Transportservice und Diagnose Server)
atl190.d11 (Systemdatei, ev.im Betriebssystem enthalten)
mfc90u.dll (Systemdatei, ev. im Betriebssystem enthalten)

msvcr90.d1l1l (Systemdatei, ev. im Betriebssystem enthalten)

Weitere Dateien wie zum Beispiel die Treiber oder die Remotedesktopsoftware (zenVNCCfgCE. exe
und zenVNCSrvCE. exe) sind optional.

7.5

Pocket PCs (PDA - Handheld PC)

Pocket PCs werden ab Version 7 nicht mehr unterstiitzt.
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7.6 Fehlerbehandlung

Mogliche Fehler:

Fehler Mogliche Losung

Verbindungsfehler bei Update Gilber COM. | Gedffneter Windows Explorer verzogert die Zugriffszeit. Explorer
schlieBen behebt das Problem.

Transportservice funktioniert nicht. Version des Transportservice Uberpriifen. Mindestens: Version
5.21 SP3 oder hoher bzw. der Version 5.50 SP1 oder hoher.

Runtime Update Programm kann keine Beenden Sie offene Verbindungen des Editors zum CE
Verbindung aufbauen. Transportservice.

8. zenon Logic Runtime fiir Windows CE

Die Installation der zenon Logic Runtime (PLC Runtime) auf einem Windows CE System |auft dhnlich ab
wie die Installation der Runtime fiir Windows CE (auf Seite 31).

Voraussetzung: Lauffahiger Transportservice unter CE.

Die zenon Logic Runtime fir Windows CE setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:

» zenon Logic Runtime
» Sprach DLL
» zenon Logic IO Treiber

» zenonb.ini

INSTALLATION
» Waihlen Sie im zenon Menii Optionen/Update Windows CE Runtime.
» Der Dialog zur Ubertragung von Runtime-Dateien 6ffnet sich.

» Aktivieren Sie im Fenster Files die Checkbox PLC Runtime, um die flir zenon Logic notigen

Dateien in das CE Ausflihrungsverzeichnis zu kopieren.
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» Wechseln Sie zur Registerkarte Connection.

j[ Help ] [ Save ] [ E it ]
Connection | Files | Versions | Update

Connection with Tranzport Service

Connection with MS ActiveSync

() Serial COmM1 [ Use M5 ActiveSync for inital transpart of syssrvce. exe

@ TCRAP Drestination folder

“storage card
@ Address o . o0 .0 .0

) Name
Syzzrvece.exe starts with these seftings

) Serial COm1
@ TCPAP

» Definieren Sie die Verbindung zum Windows CE Gerat. Geben Sie die IP-Adresse oder den

seriellen Port an.

» Falls auch die zenon6.ini ibertragen werden soll, wahlen Sie Update zenon6.ini aus. Damit

werden auch die Lizenzinformationen am Zielgerat gedndert.

» Wahlen Sie im Fenster CE Runtime versions die passende Version aus, falls sie nicht automatisch

erkannt wurde.

UPDATE

Funktioniert wie im Kapitel Update Windows CE Runtime (auf Seite 34)beschrieben.

Achtung: In der Registerkarte Files muss die Option PLC Runtime aktiviert werden!

¥ Info

Unter Windows CE 6.0 werden die MFC-Dateien immer (ibertragen

45



9. zenon Webserver

Um den zenon Webserver oder Webserver Pro zU installieren:

1. Aktivieren Sie die WWW-Dienste auf dem Rechner.

Der Ordner C:\inetpub\wwwroot Muss existieren.

2. Legen Sie die zenon DVD in das Laufwerk ein, der Startbildschirm wird angezeigt.

Falls Sie Autostart von CD/DVD deaktiviert haben, fuhren Sie die start.exe auf der CD aus.
3. Wahlen Sie zenon Webserver aus.
4. Folgen Sie der Installationsroutine.

5. Starten Sie den Computer neu.

Die Setup-Dateien fir den Webclient finden Sie nach der Installation in Unterverzeichnissen des
Webserver-Installationspfades (xxx steht fiir die jeweilige Version von zenon), z.B.:
C:/Programme/COPA-
DATA/zenonWebServer/zenon/controlversions/Versionxxx/zenon WEB Client
Setup GERMAN.EXE

oder

C:/Inetpub/wwwroot/zenon/controlversions/Versionxxx/zenon WEB Client S
etup GERMAN.EXE

Es werden auch die Beispiel-Webseiten (index*.html und init*.html) mitinstalliert. Diese sind im
Unterverzeichnis zenon des Webserver-Installationspfades zu finden, z.B.:
C:/Programme/zenonWebServer/zenon/index.htm

oder

C:/Inetpub/wwwroot/zenon/index.html

Y Info

Der Dienst fiir den zenon Webserver wird nur in der lizenzierten Version automatisch
gestartet. Im Demo-Modus muss der Webserver manuell (ber die Webserver-Konsole in

den Systemeigenschaften gestartet werden.

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Details zum Webserver lesen Sie im Handbuch Web Server und Web Server Pro, zur Lizenzierung im
Handbuch Lizenzierung.
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10. zenon Webclient

Der zenon Webclient besteht vor allem aus einem ActiveX Control, das Informationen in einem
Browser darstellt. Die Darstellung erfolgt dabei 1:1 wie bei einem normalen Client. Die Verbindung zum
Runtime Server erfolgt Gber den zenon Webserver mittels TCP/IP Kommunikation.

Die Setup-Dateien flir den Webclient finden Sie nach der Installation in Unterverzeichnissen des
Webserver-Installationspfades (xxx steht fiir die jeweilige Version von zenon), z.B.:
C:/Programme/COPA-
DATA/zenonWebServer/zenon/controlversions/Versionxxx/zenon WEB Client
Setup GERMAN.EXE

oder

C:/Inetpub/wwwroot/zenon/controlversions/Versionxxx/zenon WEB Client S
etup GERMAN.EXE

Alle Webclient-Setups sind digital signiert und kénnen problemlos auch im Internet zum Download
bereit gestelllt werden. Weitere Webclient-Setups finden Sie auf der zenon Webserver CD im
VerzeichnisWeb Client Versions. Fir jede Version stehen auch entsprechende Sprachversionen
zur Verfligung.

Y Info

Der WEB Client sendet Error- und Log-Files. Der nétige Diagnose Server wird bei einer

Installation des WEB Client mitinstalliert.

11. Updates (Build Setups), Service Packs und Upgrades

UPDATE (BUILD SETUP)

Ein Update wird Uber die bestehende Installation installiert und ersetzt nur gednderte Dateien durch
neue Versionen. Alle Projekte und individuellen Einstellungen bleiben erhalten. Beachten Sie, dass Build
Setups nie zu 100% qualitatsgesichert sind. Es werden nur die enthaltenen Fehlerbehebungen getestet.
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Sollten durch eine Fehlerbehebung unerwiinschte Nebeneffekte auftreten, konnen diese unter
Umstédnden bei den Tests nicht auffallen. COPA-DATA empfiehlt daher immer den Einsatz von Service
Packs. Diese durchlaufen immer den kompletten Qualitatssicherungsprozess.

SERVICE PACK

Service Packs enthalten immer eine komplette Version von zenon. Es werden also nicht einfach Dateien
ausgetauscht, sondern die Installationsroutine entfernt die bisherige Version und installiert die neue. Bei
der Installation eines Service Packs bleiben alle lhre Projekte und individuellen Einstellungen erhalten.
Projekte werden bei der Installation nicht in die neue Version konvertiert. Erst beim ersten Offnen im
Editor erfolgt die Konvertierung des jeweiligen Projektes in die neue Version. Eine Dialogbox weist auf
den Vorgang hin. Die bisherige Version wird automatisch gesichert.

Ein Service Pack beinhaltet immer alle Fehlerbehebungen aller vorangegangenen Build-Setups.

UPGRADE

Wenn Sie eine neue Version von zenon installieren mochten, starten Sie die Installationsroutine. Bei der
Installation wird die neue Version parallel zur bisherigen Version installiert. Alle lhre Projekte und
individuellen Einstellungen bleiben erhalten. Projekte werden bei der Installation nicht in die neue
Version konvertiert. Erst beim ersten Offnen im Editor erfolgt die Konvertierung des jeweiligen Projektes
in die neue Version. Eine Dialogbox weist auf den Vorgang hin. Die bisherige Version wird automatisch
gesichert. Mochten Sie nur die jeweils aktuellste Version verwenden, deinstallieren Sie die
Vorgangerversion Uber die entsprechende Routine der Windows Systemsteuerung.

i Achtung

Wenn ein Updgrade den Wechsel des SQL Servers mit sich bringt (z. B. Update von zenon
6.51 auf zenon 8.2), muss vor der Installation eine Sicherung aller Projekte oder des
Arbeitsplatzes erfolgen. Diese Sicherung wird nach der Installtion wieder eingespielt.
Details zur Vorgehensweise siehe auch Abschnitt Mehrbenutzer-Projekte/Update

mit Wechsel des SQL Servers.

Mochten Sie mehrere Versionen von zenon parallel betreiben, so managen Sie diese (iber das Startup
Tool. Es kann immer nur jeweils eine Version gestartet werden. Welche Version gestartet wird, legen Sie
im Startup Tool fest, das beim Start alle nétigen Einstellungen automatisch vornimmt. Details dazu lesen
Sie im Kapitel Startup Tool.
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Y Info

Neue Versionen (Service Pack, Upgrade) bringen immer strukturelle Anderungen mit sich.
Bei der Installation bleiben die Projekte und Einstellungen erhalten. Beim ersten Offnen
im Editor werden Projekte in die neue Version konvertiert, gleichzeitig wird eine

automatische Sicherungskopie der alten Version erstellt.

Konvertierte Projekte kénnen in Vorgdngerversionen nicht mehr bearbeitet werden. Ab

Version 6.2 kann der Editor Projekte fiir unterschiedliche Runtime-Versionen erzeugen.

Wichtige Hinweise zur Konvertierung von Projekten finden Sie im Revisionstext. Dieser
wird mit dem Service Pack/Update auf der Installations-DVD im Bereich Information

ausgeliefert und steht Ihnen auch online zur Verfiigung.

MEHRBENUTZER-PROJEKTE

Um den Wechsel zu einer neuen zenon Version in Mehrbenutzer-Projekten ohne Datenverlust zu
gewdhrleisten:

1. Auf allen Clients alle ausgecheckten Elemente einchecken -> Anderungen tibernehmen.
Es darf nichts mehr ausgecheckt sein. Dies gilt fir alle Projekte.

2. Am Server-Rechner die neue zenon Version installieren.

3. Alle Server-Projekte in die neue Version konvertieren: Dazu alle Projekte auf dem
Server-Rechner im Editor einmal laden.

4. Die neuen zenon Version auf den Client-Rechnern installieren.

5. Projekte auf Clients laden und neu auschecken.

UPDATE MIT WECHSEL DES SQL SERVERS

Wenn ein Upgrade den Wechsel des SQL Servers mit sich bringt (z. B. Upgrade von zenon 6.51 auf zenon
8.2), sind weitere Schritte no6tig. Diese Schritte werden durchgefiihrt:

» nachdem alle Projekte eingecheckt wurden

» bevor die neue Version installiert wird

Ablauf beim Wechsel des SQL Servers:
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8.

checken Sie auf allen Clients alle ausgecheckten Elemente ein -> Anderungen

libernehmen.
Offnen Sie am Mehrbenutzer-Server den Editor in der Ausgangsversion

erstellen Sie Sicherungen aller Projekte, die Sie mit der neuen Version bearbeiten oder
offnen méchten

e entweder als einzelne Projektsicherungen

e oder als Sicherung des kompletten Arbeitsplatzes
installieren Sie die neue Version auf dem Server

konvertieren Sie alle Server-Projekte in die neue Version indem Sie die zuvor erstellten
Projektsicherungen im Editor einmal laden

installieren Sie das Update auf jedem Client

Ubertragen Sie die Projekte vom Mehrbenutzer-Server aus auf die Clients
(beachten Sie den neuen Namen der SQL Instanz)

die Projekte sind konvertiert, synchronisiert und einsatzbereit

Achtung: Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen der Firewall den Datenverkehr vom Mehrbenutzer-
Server zu den Clients und umgekehrt zulasst.

12. FAQ

Fehler bei der Installation treten vor allem auf, wenn das Ersetzen oder Erstellen von Dateien durch
Virenscanner oder bereits vorhandene Installationen verhindert wird. Hier finden Sie die haufigsten
Ursachen fir Installationsfehler und deren Lésung.
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ZENON
Problem
Installation wird abgebrochen.

Typische Fehlermeldung: Error 1304. Error
writing to file...

Rollback nach OPCenum.exe - Fehler.

Demo-Projekte wurden installiert, werden aber
nicht angezeigt. Neue Projekte kdnnen nicht
angelegt werden.

Fehlermeldung, dass ein Dienst nicht

gestartet werden konnte.

Lésung

Virenscanner deaktivieren, nicht bendtigte Programme
schlieBen.

Eventuell kénnen bereits vorhandene Teile des OPC-
Servers nicht liberschrieben werden.

> Loschen Sie folgende Dateien:
- C:\Windows\System32\OPC*.dll
- C:\Windows\System32\OPCenum.exe

»  Léschen Sie den Ordner:

C:\Programme\Gemeinsame Dateien\OPC Foundation
> Loschen Sie alle Registry-Eintrage, die opcenum enthalten.
Uberpriifen Sie den Rechnernamen. Dieser:
> darf maximal 15 Zeichen lang sein

> muss den Konventionen der NetBIOS Computernamens

entsprechen
) starten Sie erst den Rechner neu

> starten Sie dann das zenon Setup neu
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FAQ
zenon

SQL SERVER 2008

Der zenDBSrv kann keine Verbindung zur Mogliche Ursachen:

Datenbank herstellen.
> Instanz des SQL Servers ist nicht korrekt oder lauft nicht.

> Eintrage in der zenDB. ini sind nicht korrekt.
»  Falsches Passwort.

»  zenDBCli.dll oder zenDBSrv wurden nicht korrekt

registriert.

Logeintrag: In der zenDB. ini ist keine SQL Server Instanz fiir die
Datenbankverbindung konfiguriert. Ohne Instanz kann
der zenDBSrv sich nicht verbinden und beendet sich
daher selbst.

Invalid Connection Configuration: No
SQL Server Instance!

SQL SERVER 2005

SQL Server lasst sich nicht installieren. Bei der Installation des SQL Servers werden folgende
Komponenten mitinstalliert:

> Microsoft SQL Server 2005

> Microsoft SQL Server Native Client

»  Microsoft SQL Server VSS Writer

> Microsoft SQL Server Setup Suport Files (English)
> MSXML 6.0 Parser

Ist eine dieser Komponenten durch eine friihere
Installation bereits vorhanden, kann die Installation
fehlschlagen.

Kontrollieren Sie, ob zu installierende Komponenten
bereits vorhanden sind und deinstallieren Sie diese.

Auch die Log-Datei des SQL Servers kann Anhaltspunkte
fiir Fehlerursachen geben: Sie finden diese als
summary . txt im Ordner
C:\Programme\Microsoft SQL
Server\90\Setup Bootstrap\LOG.
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Fehlermeldung:

The sa password must meet SQL Server
password policy requirements. For
strong password guidelines, see
Authentication Mode, in SQL Server
Books Online.

Fehlermeldung:

Die Installation des Microsoft SQL-
Servers 2005 Express Edition + .Net
Framework 2.0 ist fehlgeschlagen.
Setup wird beendet.

WebClient 6.22
IPA findet die XSL Dateien nicht.

SQL Server lasst sich nicht installieren.

Deaktivieren Sie das HP ProtectTool Credential

Manager.

Uberpriifen Sie die Anforderungen des SQL Servers:
> Speicher

> Prozessor

Erstellen Sie folgende fehlende Eintrdge in der Registry:
HKLM\SOFTWARE\COPA-DATA\DataDir

> UserData

) System

> ProgramData_6220

> ProgramDir_6220

Hinweis: Behoben ab 6.22 SP1

Wurde zenon deinstalliert, kann eine neuerliche
Installation fehlschlagen, wenn bei der Deinstallation
Ordner bestehen bleiben.

Losung: Léschen oder umbenennen der Unterordner
) Data

) Template Data

im Ordner $program files%$\Microsoft SQL
Server\MSSQL.x\MSSQL.

SQL SERVER 2005 AUF TOSHIBA COMPUTER

Problem

In der SQL Log-Datei (z.B.
SQLSetup0006_AUTOTRONIC031_SQL.log), die
wahrend der Installation erstellt wird finden sich
folgende Fehlermeldungen:

) Error Code: 1067

Lésung

Ursache fiir diese Fehler ist meistens ein fehlender
Schlissel in der Windows Registry.
In diesem Fall:

»  Deinstallieren Sie alle SQL-relevante Software wie
Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server Native
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MSI (s) (48!3C) [09:25:30:515]: Client, Microsoft SQL Server Setup Support Files, Microsoft
Product: Microsoft SQL Server SQL Server Server VSS Writer, ...
2005 Express Edition --

»  Offnen Sie regedit
) Error 29503. The SQL Server

service failed to start. For more > navigieren Sie zum Schlissel:
information, see the SQL Server HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControl
Books Online topics, "How to: Set\Servi ces\Tcpip\Parameters

View SQL Server 2005 Setup Log
Files" and "Starting SQL Server ) flhren Sie einen Rechtsklick auf Parameters aus

Manually." . .
) »  wihlen Sie Neu -> Zeichenfolge
The error is (1067) The process

terminated unexpectedly. > tippen Sie Domain als neuen Wert ein

) Error 29503. The SQL Server

service failed to start. For more

> driicken Sie die Taste Eingabe und beenden Sie

. . Regedit
information, see the SQL Server

Books Online topics, "How to: >
View SQL Server 2005 Setup Log
Files" and "Starting SQL Server

fihren Sie die separate Installation des SQL Servers 2005
auf zenon DVD -> Additional_Software\SQL Server 2005

Express Edition aus
Manually."

The error is (1067) The process »  flihren Sie dazu die Datei Install.bat aus
terminated unexpectedly.

> installieren Sie nach erfolgreicher Installation von SQL

Server 2005 erneut zenon

13. Technische Unterstiitzung

BASIC SUPPORT

Falls Sie Unterstiitzung bei der Installation benétigen, helfen Ihnen unsere Mitarbeiter im Technischen
Consulting gerne.

Anwender mit Basic-Support erreichen die Hotline unter der E-Mail-Adresse support@copadata.com.

ADVANCED UND PREMIUM SUPPORT

Wenn Sie einen Wartungsvertrag Advanced oder Premium besitzen, nutzen Sie bitte die dort
angegebene Telefonnummer oder E-Mailadresse. Falls Sie Ihren kostenlosen Wartungsvertrag Basic auf
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Advanced oder Premium erweitern mochten, beraten Sie unsere Vertriebsmitarbeiter
(sales@copadata.com) gerne.
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