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1. Benvenuti nell’'help COPA-DATA

GUIDA GENERALE

Nel casoin cuinon abbiate trovato delle informazioni che cercavate o se avete dei consiglirelativi al
completamento di questo capitolo dell'help, mandate una Mail a documentation@copadata.com
(mailto:documentation@copadata.com).

SUPPORTO ALLA PROGETTAZIONE

Se avete delle domande concernenti progetticoncreti, potete rivolgervi per E-Mail al
support@copadata.com (mailto:support@copadata.com).

LICENZE E MODULI

Nel casoin cui doveste constatare che avete bisogno di altri moduli o licenze, rivolgetevi ai nostri
dipendenti all'indirizzo sales@copadata.com (mailto:sales@copadata.com).

2. Message Control

Il modulo opzionale Message Control consentel’invio automatico di messaggie il lororipristino. L'invio
viene provocato da una funzione che puo essere collegata da un evento. | mezzi disponibili perl’invio
sonoi seguenti:

» E-Mail via Microsoft Outlook
» E-Mail via SMTP

» SMS viamodemGSM

» SMS viaunSMS-Gateway

» Messaggiovocale confile audioviamodematelefono


mailto:documentation@copadata.com
mailto:support@copadata.com
mailto:sales@copadata.com

» Messaggiovocale Text-to-Speechviamodematelefono
Lo stato dellatrasmissione puo essere protocollato nella Lista eventi cronologica (CEL):

La configurazione avvienein due sezioni:

» Impostazionigeneraliconcernentil’invio: nella proprieta del gruppo Message-Control del
workspace.

» Proprietaspecifiche di progetto: nelle proprieta del nodo Message Control nel relativo progetto.

3 Informazioni sulla licenza

E necessaria una licenza per I’Editor e il Runtime (standalone, server, standby). Non é
disponibile per i client.

MENU CONTESTUALE IMPOSTAZIONI SPECIFICHE DEL PROGETTO NEL MANAGER DI
PROGETTO
Punto di menu Azione

Guida Attiva la guida online

3. Compatibilita con la versione 6.xx

LE DIFFERENZE DELLA VERSIONE 7 RISPETTO ALLE VERSIONI PRECEDENTI.

Nellaversione 7.00SP0 di zenon il modulo Message Control presenta delle differenze sostanziali dalle
versioni precedentisiaperquello che concerne la configurazione che perquello che riguardalatecnica.

Di seguito un elenco delle modifiche tecniche di rilievo:
» nonsiusapituunserver COM
» nonviene pil utilizzatalacomponente ulteriore della ditta DerDack
» laZenMsgQueue viene sostituita mediante un’‘immagine propriadel tipoMessage Control

» laconfigurazioneavvienenelle proprieta Message-Control delworkspace (invio) e nelle
proprieta Proprieta specifiche di progetto per il modulo Message Control nel progetto (legataal
progetto)

» nonc’é pilunalistadettagliata

» sonostati eliminatiil modello turni e lafunzionalita calendario



non ci sono pit "Runtime dati modificabili"

I'invio di E-Mail & possibilesiatramite Outlook che un server SMTP; quest’ultimo tipo consente
I'invio di allegati

la configurazionedei tipi diinvio nonvienepil salvatain unapposito messag32.ini, manello
zenoné6.ini

Analisi dei testi di valore limite: finoral analisi di testi composti nelmodulo Message Control era
differente da quelladitesti divalore limite standard. A partire dallaversione 7.00tali differenze
non esistono pill. @StringTabelle+%varl

| dettagli concernentila configurazione li trovate nelcapitolo Configurare il Message Control (A pagina:

12).

A Attenzione

Solo i progetti realizzati con le versioni a partire dalla 5.50 SP7 possono essere convertiti
nella versione 7.

CONVERSIONE

A causa delle sostanzialimodifiche apportate al software non & possibile garantire una compatibilita del
100% quando si converte un progetto nellanuovaversione. Cio vale anche perla compilazione di file RT
perversioni precedenti. Quando effettuate una conversione, tenete presente soprattutto quanto segue:

>

>

>

Utente:

e esiste unutente conlostessonome (nome di battesimo e cognome): viene usato questo
utente e le informazionivengono completate.

e Nonesiste nessun utentecorrispondente: il sistemaimposta un nuovo utente, il
collegamento conlapersonadiriservae con il gruppo utentiviene eliminato. L'utente viene
inserito nel gruppo esistente oin quello creato al momento della conversione.

Gruppi utente:

e esisteungruppocon lostessonome:viene usato questo gruppo e vengono completate le
informazioni.

e Nonesiste ungruppo utenti corrispondente: vieneimpostato un nuovo gruppo utenti.
Funzioni

lafunzione Esegui Database destinatari € stataeliminata:

questafunzione non puo pil essere creata con |’Editor. Essa pero non viene cancellata quando si
effettuaunaconversione. Il suorichiamo nel Runtime non haalcun effetto e generaun
inserimento LOG (A pagina: 86).

Paging:
il pagingnon & pit disponibile come formadiinvio. Allefunzioni esistentipercui & previstala
modalitadiinvio Pagingil sistemaassegnaal momento dellaconversione il tipo diinvio Gsm.



Un messaggio (A pagina: 86) che fapresente questa modifica, appare nellafinestra di emissione.
Dopo laconversione le impostazioni dellafunzione devono essere sottoposte ad un controllo.

» RT filemodificabili:
visto che la gestione utenti & statamodificata, non c’e pit bisogno di RT file modificabili peril
Message Control. Nellaversione7 non & previstaneanche una possibilitadiimportare vecchi
dati Runtime. Se si ha bisogno dei file Runtime di un progetto realizzato con unaversione
precedente alla?,lisideve primaimportare in un Editor precedente allaversione 7di zenon;
solo poi li si potra convertire.

» Turnie calendario:
lafunzionalita perturnie calendario e stata eliminata. Allefunzioniesistenti con tipo di
destinazione paging il sistemaassegnaal momento dellaconversioneil tipo Gruppo. Tuttavia
nonviene collegato nessun gruppo. Un messaggio (A pagina: 86) che fa presente questa
modifica, appare nellafinestradi emissione. Dopo la conversionele impostazioni dellafunzione
devono essere sottoposte ad un controllo.

» SMS-Gateway:
visto che la semplice interfaccia non offre alcuna possibilita tecnica di poter ordinare i messaggi
inmodo univoco, a partire dallaversione 7viene supportatasolamentel’interfaccia estesa.
Effettuandolaconversione, cisi deve assicurare che anche il server SMS della ditta Dialogs venga
configuratoin modo corrispondente. In caso contrario non sara possibileinviare messaggi.

IMPORT E EXPORT
Le versioni precedenti del Message Controle quelle a partire dazenon 7.00 SPO salvanole loro
impostazioniin diversifile:

» finoallaversione 6.51SPO inclusa: message32.ini

» dallaversione 7:00 SPO: zenonb.ini

IMPORTA IMPOSTAZIONI

Se si apre una versione precedentedi zenon nellaversione 7, oppure in una versione dal numero di serie
superiore, le impostazioni del message32.inivengono ripresee, nel limite del possibile, adattate. La
progettazione deve essere sempre controllata manualmente, visto che non tutte le impostazioni
possono essere convertite al 100% in modo corretto. Cosi, ad esempio, dei piani di turni vengono
assegnati a gruppi la cui configurazione non &€ completa.

ESPORTA IMPOSTAZIONI

La configurazione puo esserescrittadallaversione 7nel message32.ini perversioni precedenti. Atal
scopo cliccate sullaproprieta-workspace globale Message-Control/Es portazione impostazioni su
Messag32.ini (V6.XX) e confermate laselezionequandoil sistemalorichiede.

Attenzione: con I’esecuzione della proprieta Esportazione impostazioni su Messag32.ini (V6.XX), vengono
sovrascritti tutti gli inserimenticorrispondenti del message32.ini. Il file INI, dunque, puo contenere degli



inserimenti che non possono essere eseguiti nel modulo Message Control cosicome esso si presentava
nelle versioni precedenti all’'ultima, oppuredegliinserimentiche rendonoinutilidelle configurazioni.

4. Requisiti

| presupposti per usare il Message Control dipendono dal tipo di mezzi di comunicazione che siintende

utilizzare:

Modalita di trasporto

E-Mail via Microsoft Outlook
(A pagina: 15):

E-Mail via SMTP (A pagina:
16) :

SMS via GSM (A pagina: 18):

SMS via SMS-Gateway (A
pagina: 21):

Messaggio vocale (A pagina:
24)

Telefono (A pagina: 23):

LIMITAZIONI

Condizione:

un’ilstanza funzionantedi Microsoft Outlook.

Il server Runtime che esegue | ‘operazione diinvio, deve essere
connessoad una rete.

Deve esistere un E-Mail account. | server con accesso all‘account

devono essere raggiungibili.

un modem GSM deve essere connesso al calcolatoreedeve essere
raggiungibile mediante un’interfaccia seriale (COM-Port). quando
vengono installati,i modem USB impostano di regola una porta COM
virtuale, attraverso cui li si puo raggiungere.

SMS Server della ditta DIALOGS Software GmbH

Modem vocalecon funzionalita DTMF.

Text to speech Engine. (In parte contenuto nel sistema operativo. Puo
essere esteso mediante un proprio pacchetto Text-To-Speech da
COPA-DATA))

Modem vocale con funzionalita DTMF.

Se si usa un adattatore ISDN, esso deve supportare le seguenti
funzoni:

» Supportodi messaggivocali
(LINEMEDIAMODE_AUTOMATEDVOICE

» Supportodisegnali DTMF (peraccettare il codice PIN al
ripristino di un messaggio)

» Supporto del Telephony Application Programming Interface (TAPI)

» Ilmodulononeé disponibile con Windows CE.



5. AT-comani supportati

Il Message Control supportai seguenti comandi AT:
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AT-comani supportati

Zenon

Testdi connessione: AT\r \r\nOK\r\n | Allafine

Query PIN status AT+CPIN?\r +CPIN: Nel punto
desideratodella
risposta piu
\r\n allafine

Inserisci PIN: AT+CPIN="[PIN-Code]"\r \r\nOK\r\n | Allafine

Passailmodem in modalita AT+CMGF=0\r \r\nOK\r\n | Allafine

SMS-PDU:

Imposta il numero di telefono AT+CSCA="[numero di \r\nOK\r\n | Allafine

della centrale SMS: telefono SMSC]"\r

Nota: con il numero SMSC, inserire

anche il codicedel paese (00xy

oppure +xy; xy sta al posto delle

cifrecorrispondenti).

Verificateche il modem sia AT+CMGF?\r \r\nOK\r\n | Allafine

passato alla modalita SMS-PDU:

Verificateche il modem abbia AT+CSCA?\r \r\nOK\r\n | Allafine

settato la centrale SMS data:

Invia il messaggioa questo AT+CMGS="[Lunghezza-PDU] \r\n>[Spaz

numero. "\r io vuoto]

Il modem segnala Pronto per

PDU seil comando e stato

accettato:

PDU per la SMS da inviareal [SMS-PDU] [0x1A] \r\nOK\r\n | Allafine

numero specificatoin precedenza

con completionflag:

Fare una lista delleSMS della AT+CMGL=[Flag]\r \r\nOK\r\n | Allafine

memoria con stato contrassegnato

daflag:

Cancella tutte le SMS con stato AT+CMGD=0, [Flag]\r \r\nOK\r\n | Allafine

contrassegnato da flagdalla

memoria ( indipendentemente

dall’indice):

CancellaleSMS conl’indicedato AT+CMGD=[Index]\r \r\nOK\r\n | Allafine

dalla memoria:

Nota: pericomandi AT+CMGD & sufficiente se viene supportataunadelle due versioni.

Argomenti:

» \r-->cariageReturn-->0x0D




» \n--> -->0x0A

TROVA ERRORI

Le segnalazioni di errore contengono nellarispostal’indicazione ERROR. Potete trovare i dettagli
concernentilalocalizzazioneerrori e il test dellaconnessione nel capitolo Messaggi e Trattamento errori
(A pagina: 86).

6. Configurareil Message Control

Si configurail Message Control attraverso:

» leproprietaglobali (A pagina: 14) dei mezzi perl’invio dei messaggi

» proprietaspecifiche di progetto (A pagina: 32) peril messaggio

» Funzioni (A pagina: 42) che vengono eseguite nelRuntime perl’invio e la gestione messaggi
| messaggi possono essereinviati e ripristinati come:

» E-Mail

» SMS

» Messaggivocali

CONFIGURARE INVIO MESSAGGI

Perconfigurare I'invio di un messaggio:
1. Selezionate il mezzo con cui effettuare I'invio
2. Attivate perquestomezzolaproprieta Attivo
3. Configurate (A pagina: 14) il mezzo
4. Configurate (A pagina: 32) le proprietaspecifichedi progetto
5

Configurate gli utenti (A pagina: 38) o i gruppi utenti daraggiungere attraverso questi mezzidi
comunicazione.

6. Create unafunzione Invia messaggio (A pagina:53) e
collegatela
a) aunpulsanteo

b) allaproprietaFunzione nel caso diqueivalorilimite che, se violati, devonoinviare il
messaggio
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Si possonoinviare contenuti generati in modo dinamico nel Runtime medianteun
collegamento con unvalore limite. Al fine di usare pit funzioni Invia messaggio per uno
stessovalore limite, usate uno script che contiene queste funzioni e viene collegato al valore
limite.

CONFIGURAZIONE DEL MESSAGGIO

Un messaggio sicompone di diverse parti:
» Soggetto: perle E-Mail, esso viene definito tramite:
e  Oggetto (ID) nelle impostazioniglobaliperOutlook
e  Soggetto per E-Mail nelle impostazioni globali per E--Mails via SMTP

e  ProprietaParte dinamica del soggetto nelle impostazioni specifiche di progetto per E-Mail via
SMTP o Outlook

» Salutoe Codice errato: per i messaggi vocali definiti attraverso:
e Messaggiovocale Text-to-Speech viamodem (A pagina: 66)
0
e Messaggiovocale confile audioviamodem (A pagina: 63)
» Testodel messaggio:vienedefinito per E-Mail, SMS e messaggi vocali:

e nellaopzione (A pagina: 56) Testo costante

CONFIGURARE LA CODA MESSAGGI MESSAGE QUEUE

Pergestire i messaggi durante il Runtime:
1. createun’immagine del tipo Message Control (A pagina: 35)
2. create e configurate unafunzione Cambioimmagine (A pagina: 42) per questaimmagine

3. collegate lafunzioneadun bottone

In tal modo, & possibile effettuare durante il Runtime un controllo dello stato dei messaggi e dellacoda
messaggi (Message Queue).

MESSAGE CONTROL NEL RUNTIME

Perusare il Message Control nel Runtime:
1. attivate anzituttoil modulo Message Control attraverso

e laproprietaAttivo all'awio del Runtime: se si attivaquesta proprieta, il Message Control si
avviaautomaticamente insieme al Runtime.
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e La funzione Attivainvio messaggio (A pagina: 70): attivando questa funzionesi avviail
Message Control. | messaggi vengono elaboratisolo a partire da questo momento.

Quandossi chiude il Runtime normalmente, viene salvata un‘immagine della coda messaggi attuale.
Quest’immagine puo essere creatain qualsiasimomento anche durante il funzionamento Runtime.
facendo usodellafunzione Salvaattuale coda messaggi (A pagina: 48). Il Message Control puo essere
chiuso nel Runtime tramite la funzione Disattivainvio messaggio (A pagina: 70).

SOPPRIMI MESSAGGIO

Il Message Control tiene unalista contenente elementi disattivati. Disattivato significa che gli allarmi
dell’elemento non provocano nessun messaggio.

Se a unaviolazione divalore limite & connessaunafunzione invia messaggio (A pagina:53), vengono
generati e inviati dei messaggi solo se né lavariabile, né |’allarmesono soppressi.

» Lavariabile & soppressase lasuaarea, oppure uno dei gruppi impianti collegatié presentenella
listadegli elementi soppressi.

» Lallarme ésoppressoseil gruppo allarmi/eventi, laclasse allarmi/eventi, oppure |I’areaallarmié
presente nellalistadeglielementi soppressi.

Questalista puod essere modificata nel Runtime mediante lafunzione Sopprimi
Gruppi/Classi/Aree/Strutture (A pagina: 48). Possono essere attivati e disattivati siaallarmi che impianti.
Gliinserimentisoppressi vengono documentati nella CEL, a patto che si siaselezionato perlaproprieta
Salva nella CEL Tutte le conferme 0Solo le conferme negative.

In rete, I’attivazione o disattivazione di inserimentiavviene in modo ritentivo. Se, per esempio, si
spengono gli allarmi di una parte d’impianto per effettuare deilavori di manutenzione, questa
impostazionerimane attivaanche dopo lachiusuradel Runtime e vieneriutilizzata al riavvio del sistema.

6.1 Impostazioni generali concernenti l'invio

| mezzi utilizzatiperl’invio di messaggi vengono definitialivello globale e possono essere poi usati da
ogni progetto e ogni worspace.

| mezzi disponibili perl’invio sonoiseguenti:
» messaggio E-Mail via Outlook (A pagina: 15)
» messaggio E-Mail viaSMTP (A pagina: 16)
» messaggioSMS viamodem GSM (A pagina: 18)
» messaggioSMS viaSMS-Gateway (A pagina: 21)
» Messaggiovocale File audioviamodem (A pagina: 23)

» Messaggiovocale Text-to-Speech viamodem (A pagina: 24)
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Perconfigurare le proprieta:
1. selezionateil workspace
2. selezionate nelleproprietail gruppo Message-Control

3. attivate e configurate il tipo di mezzo desiderato

Le impostazionivengono salvate nello zenoné. ini nellasezione [Message Control] (A pagina: 26).

A Attenzione

Queste proprietadel gruppo Message-Control nell areadilavoro, nonsono specifiche
peril progetto. Le modifiche effettuatein questo settore, dunque, avranno validita
nel Runtime solo dopo che il sistemasarastato riavviato.

6.1.1  messaggio E-Mail via Outlook

Perinviare un messaggio come E-Mail tramite Microsoft Outlook, si deve:
» sideveattivareiltipodiinviotramite la proprieta Attivo

» verificare che sul calcolatore che esegueil processo sia presente un’istanzafunzionantedi
Microsoft Outlook con un account attivo e con connessione allarete/Internet

Se i messaggi sono con obbligo diripristino, si devefarsi che la casella postale venga controllata
nell’ambito dell‘intervallo di tempo che € adisposizione (A pagina: 68) peril ripristino. Questo intervallo
ditempoviene fissato mediantelafunzione Invia messaggio (tab Avvisodiricezione (A pagina: 68)).

& Attenzione

Per I'impiego di Outlook con il modulo Message Control vale quanto segue:
» Outlook a32-Bitha bisogno della versionea 32-Bitdi zenon.
» Outlook a 64-Bitha bisogno della versionea 64-Bitdi zenon.

Una combinazionedei due sistemi non & possibile.

CONFIGURAZIONE

1. Attivateiltipodiinvio attraversolaproprieta Attivo.

2. Definite attraverso la proprieta Profilo il nome del profilo Outlook che deve essere utilizzato.
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3. Stabilite attraversola proprieta Oggetto (ID) un oggetto univoco.
Questo oggetto serve dacriterio perinoltrare i messaggiin arrivo al modulo Message Control. Le
E-Mail che non contengono questo ID, non verrannoinoltrate al Message Control. Esso deve:

e avereunalunghezzadialmeno quattro caratteri

e esserelasciatoimmutatoallarisposta
4. Configurate (A pagina: 32) le proprieta per Proprieta specifiche di progetto.
5. Configurate utenti (A pagina: 38) e gruppi utenti.

6. Impostate le Funzioni (A pagina: 42) necessarie e collegatelea pulsanti o eventi.

COMPORTAMENTO DURANTE IL RUNTIME

1. Nonappenaviene avviatoil Runtime, il sistema caricai messaggi.

2. | messaggivengonocompostieinviati sullabase delle impostazionie non appenaviene eseguita
la funzione corrispondente.

3. Seun utenterisponde ad un messaggio, lasuarispostaviene lettaquandoi messaggi vengono
caricati e viene inoltrata al Message Control.

4. Questomoduloesegueilripristino.

6.1.2  messaggio E-Mail via SMTP

Perinviare un messaggio come E-Mail tramite un server SMTP, si deve:
» sideveattivareiltipodiinviotramite laproprieta Attivo

» verificare che sul calcolatore che esegueil processo sia presente unaconnessioneal server
E-Mail

» verificare che siadefinito un E-Mail account

» verificare che il server Mail sia configurato coni suoi dati di accesso

Se i messaggi sono con obbligo diripristino, si deve farsi che la casella postale venga controllata
nell’ambito dell‘intervallo di tempo che € adisposizione (A pagina: 68) peril ripristino. Questo intervallo
ditempoviene fissato mediantelafunzione Invia messaggio (tab Avvisodiricezione (A pagina: 68)).

CONFIGURAZIONE

1. Attivateiltipodiinvioattraversolaproprieta Attivo.
2. Configurate le proprietaper:

e  Serwer di posta in arrivo
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e  Serwer posta inuscita
Configurate (A pagina: 32) le proprieta per le impostazioni specifiche del progetto.
Configurate utenti (A pagina: 38) e gruppi utenti.

Impostate le Funzioni (A pagina: 42) necessarie e collegatelea pulsanti o eventi.

COMPORTAMENTO DURANTE IL RUNTIME

4.

Non appenaviene avviatoil Runtime, il sistema caricai messaggi.

| messaggi vengono composti e inviati sulla base delle impostazionie non appenaviene eseguita
la funzione corrispondente.

Se un utente risponde ad un messaggio, lasuarispostaviene letta quando i messaggi vengono
caricati e viene inoltrata al Message Control.

Questo modulo esegueil ripristino.

Esso puod aprire sempre solo unaconnessione thread. Viene sempre apertaunaconnessione peril
thread, che ne ha bisogno; subito dopolafine dello scambio dati, essaviene poi chiusa. Mentre viene
inviato un messaggio, nessun altro thread puo scaricare messaggi dalla postain entrata, o inviarne uno.
Quandovengono scaricati i messaggi della postainarrivo, nessun altrothread puo avviare un download
dellapostainarrivo, né inviare messaggi.

Se si verificaun errore nell’esecuzione di una di que ste operazioni (come autenticazione fallitaoppure
comando non supportato), tutte le connessioni attive vengono chiuse.

Le impostazionicorrette perlaconfigurazione vannorichieste ai provider dell’E-Mail-Account utilizzato.

PROCEDIMENTI

SCARICARE LE MAIL IN ARRIVO

1.

Instaurazione di unaconnessione al serverdi postain arrivo parametrizzatoe alla
corrispondente port.

Se la connessione & protettadaun meccanismo disicurezzaono, dipende dalle impostazioni
della proprietaCodifica.

Tutte le E-Mail nella postain arrivo vengono scaricate attraversoi comandi STAT e RETR. Sulla
base dell’oggetto, il sistema decide se una E-Mail e rilevante. Il sistemasaltai messaggi non
rilevanti. | messaggirilevanti vengono inoltrati al Message Control e - finché la proprieta Lascia
sul server le E-Mail gia lette & disattivata- cancellate conil comando DELE dal server.

Nota HTML-Mail: Al momento dellaricezione,vengono cancellatituttii caratteri di controllo
HTML.

La connessione viene terminata con|‘invio del comando QUIT e successivamente Chiudi
connessione.
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INVIO DI UNA E-MAIL

1.

6.1.3

A secondadelle impostazioni, il sistemainstauraunaconnessione protettao non protettacon il
server SMTP.

Se lo si e stabilitoin fase di configurazione, viene effettuata un’autenticazione SMTP medianteiil
comando AUTH.

Il messaggio dainviare viene trasmesso in formato MIME con i comandi-SMTP MAIL, RCPTe
DATA

La connessione SMTP viene terminatacon|’invio del comando QUIT e successivamente Chiudi
connessione.

Se esiste unaconnessione POP3, anche essaverra chiusa.

messaggio SMS  viamodem GSM

Perinviare un messaggio come SMSvia modem GSM:

>

>

sideve attivareil tipodiinvio tramite la proprieta Attivo

un modem GSM deve essere connesso al calcotore che effettual’invio e deve essere
raggiungibile mediante un’interfacciaseriale (COM-Port)

Indicazione: quando vengono installati, i modem USB impostano di regola una porta COM
virtuale, attraverso cui li si pud raggiungere.

e possibile che si debba usare il software del produttore perinizializzare il modem GSM, in modo
tale che esso possa connettersi allarete GSM.

CONFIGURAZIONE

Attivate il tipo diinvio attraverso la proprieta Attivo.

Selezionate con la proprieta Porta modem (seriale) la COM-Portdel modem fraquelle offerte
nellalistaa cascata.

La porta corretta € indicatanelle proprieta del sistemadel modem.

Nota: dopo unariconnessionedel modem o unriavviodel computer, & possibile che sia
necessarioinizializzareil modem un’altravoltausandoil software del produttore, prima di
poterlo usare conil Message Control. La COM-Port pud cambiare con unariconnessione del
modem o unriavviodel computer.

Se necessario, inserite nella proprieta Codice PIN il PIN per il modem.
Controllate la connessione cliccando su Verifica connessione.

Inserite nel campo proprieta Numero centro messaggi il numero di telefono dello short message
service center.
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6. Configurate (A pagina: 32)le proprietaper Proprieta specifiche di progetto.
7. Configurate utenti (A pagina: 38) e gruppi utenti.

8. Impostate le Funzioni (A pagina: 42) necessarie e collegatelea pulsanti o eventi.

COMPORTAMENTO DURANTE IL RUNTIME

1. Nonappenasiavviail Runtime, il sistemainstaurae configurala connessione conil modem.
2. Vengono caricatii messaggi.

3. | messaggivengonocompostieinviati sullabase delle impostazionie non appenaviene eseguita
la funzione corrispondente.

4. Seun utenterisponde ad un messaggio, lasuarispostaviene lettaquandoi messaggi vengono
caricati e viene inoltrata al Message Control.

5. Questomoduloesegueilripristino.

6. Sedopoilrecuperonon esistono pil messaggi multi-parteincompleti, i messaggigialetti
vengono cancellati dal modem.

7. Quandosi chiude il Runtime, laconnessione conil modem viene interrotta.
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Y Informazionisu

Se si riconnette il modem oppure si riavvia il modem, é consigliabile:

» eseguireil softwaredi configurazionefornitodal provider GSM, in modo taleche il
modem venga inizializzato esi connetta alla rete.

» Verificatenel pannellodi controlloseil modem, dopo essere stato riconnesso, continua
adusarelastessa COM-Port.

COSTANTI, TIMEOUT E PARAMETRI

Inserimento

Timeout per comandi AT

SMS intervallo Polling

COM-Timeout

Configurazione
COM-State

BUFFER

Valore

10000 ms

20000 ms

scrittura:5 secondi

lettura: risposta immediata

» Baud: 9600

» modo binario

» Check bit di parita:

inattivo

» Clear-to-Send e
Data-Set-Ready:
monitorato

non

» Data-Terminal-Ready e
Request-To-Send Flow
Control: attivato

» Bitpro Byte: 8
» Parita: nessuno

» Stop Bit:1

Descrizione

Il modem ha 10 secondi di tempo per
risponderealla trasmissionedi uncomando
AT.

Ogni 20 secondi il sistema controlla sesono
arrivati nuovi SMS e se questi sono stati letti.
Se dopo il recuperonon esistono piu
messaggi multi-parteincompleti, tutti i
messaggi gia letti vengono cancellati.

Cisono 5secondi a disposizioneper scrivere
i byte sulla COM-Port (al massimo 400 con
SMS-PDU di grandezza massima).

Durante la lettura della porta COM il
contenuto corrente del buffer di ricezione
viene letto e restituitoimmediatamente.

Configurazionestandard di un’interfaccia
seriale.
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Limite

Grandezza del buffer diinvio
e grandezza del buffer di
ricezione per |'interfaccia
serialein byte

Grandezza del buffer
generale per conversioni e
SMS inarrivoin byte

Valore max.

4096

12288

Descrizione

Le singole PDU hanno una grandezza massima di 400 byte.
Quandosiinvia unSMS, le PDU vengono spedite
singolarmenteuna dopo |"altra.

Al momento dellaricezione,il sistema interroga tutti gli
SMS arrivatidall’ultimo intervallo Polling come blocco. !
modem puo cosi inviarealmeno 10PDUs alla volta nel
buffer di ricezionedella porta seriale.

Visto che una SMS-PDU occupa al massimo 400 byte nel
buffer di ricezione, con questo buffer si possonoricevereal
massimo 30 parti di SMS di grandezza massima nell’arco di
un intervallo Polling di 20 secondi.

La grandezza massima di unSMS da inviareéparia 6144
caratteri Unicode.

6.1.4 messaggioSMS via SMS-Gateway

Perinviare un messaggio come SMS via modem SMS-Gateway :

» sideveattivareiltipodiinviotramite la proprieta Attivo

» deveesseredisponibilee configuratounserver SMS della Ditta DIALOGS srl

PROCEDURA

CONFIGURAZIONE DEL SERVER SMS.

Perla corretta configurazionedel server SMS, Vi preghiamo di rivolgervi al produttore DIALOGS GmbH.

Perun uso con zenon, bisognafare quanto segue:

» devonoesisterele seguenticartelle:

e Inbox
e Outbox
e State

» zenonspostamessaggiin queste cartelle.

» |l GatewaySMS legge e riempe questecartelle.
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» zenonmonitoraqueste cartelle:
Nonappenain esse si trovano nuovi messaggi o informazioni, vengono passati al Message
Control.

CONFIGURAZIONE IN ZENON

1. Attivateiltipodiinvioattraversolaproprieta Attivo.
2. Configurate Cartellain uscita, Cartella in entrata e Cartella di stato.

3. Configurate Carrattere iniziale del file messaggi.
Questaletterainiziale € unriferimentoinequivocabile peril progetto. Se il SMS-Gateway viene
utilizzato da piti progetti, deve essere definito perogni progetto un prefisso differente.

4. Configurare Prima lettera del file di blocco/semaforo: Stabilisce laletterainiziale perifile
blocco/semaforo. Questa letterainiziale & un riferimento inequivocabile peril progetto. Se il
SMS-Gateway viene utilizzato da pit progetti, deve essere definito per ogni progetto un prefisso
differente.

5. Configurate le proprieta Allarmi intelligenti.
Se la proprietaviene attivata, gli SMS vengono trattati nel modo seguente:

e  tuttii messaggiin uscitavengono controllati.Se un messaggioiniziaconil testo ALARM!, esso
nonvieneinviato nel formato normale(1D; messaggio), ma nelformato seguente: ALARM!
ID; messagge.

e Sevieneinviatoun messaggiocheiniziacon ararm!, il cellulare del ricevente passa
automaticamente alla modalita "molto forte", sempre che questa modalita sia supportata
daltelefonostesso.

e Ancheimessaggiinarrivovengono controllati perverificare lapresenzadi questa
successione di caratteri.
Se in sesta posizione sitrova un punto esclamativo (!), vengono eliminatii primi 6 caratteri
e il messaggio viene inoltrato attraverso il modulo Message Control.

6. Configurate (A pagina: 32)le proprietaper Proprieta specifiche di progetto.
7. Configurate utenti (A pagina: 38) e gruppi utenti.

8. Impostate le Funzioni (A pagina: 42) necessarie e collegatelea pulsanti o eventi.

COMPORTAMENTO DURANTE IL RUNTIME

1. Nonappenaviene avviatoil Runtime, il sistema caricai messaggi.

2. I messaggivengonocomposti e inviati sullabase delle impostazionie non appenaviene eseguita
la funzione corrispondente.

3. Seun utenterisponde ad un messaggio, lasuarispostaviene | ettaquando i messaggi vengono
caricati e viene inoltrata al Message Control.

4. Questomoduloesegueil ripristino.
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6.1.5 Messaggio vocale File audio via modem

Perinviare un messaggio vocale come fileaudio:
» sideve attivareil tipodiinviotramite la proprieta Attivo
» sidevedepositare nelnodo File/Multimedia Fileaudio rispettivamente un fileaudio per:
e Saluto
e Messaggio
e Codiceerrato
» un modemdeve essereconnesso al calcolatore cheinviail messaggio e configurato

» |‘apparecchiotelefonico del destinatario deve disporre delle proprieta DTMF

PROCEDURA

CONFIGURAZIONE

1. Attivateiltipodiinvio attraversolaproprieta Attivo.
2. Configurate le impostazioni per Timeout e Ripeti testo di benvenuto.

3. Selezionate tramite la proprieta Nome linea il modem perl’invio.
la selezione avviene tramite unalista a cascata che propone una lista di tuttii modem configurati
nel pannello di controllo.

Configurate (A pagina: 32) le proprieta per Proprieta specifiche di progetto.
Configurate utenti (A pagina: 38) e gruppi utenti.

Impostate le Funzioni (A pagina: 42) necessarie e collegatele a pulsanti o eventi.

N o v s

Questo metodo & con obbligo diripristino.

COMPORTAMENTO DURANTE IL RUNTIME

Una funzione richiamail metodo di invio.

Vieneiniziataunachiamataviamodem.

1

2

3. Selachiamataviene accettata, viene riprodottoil saluto.

4. Percontinuare edascoltare il messaggio, bisogna anzituttoinserire Codice PIN.
5

Seil Codice PIN & stato inserito correttamente, verrariprodottoil messaggio.
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6. llmessaggiodeve essere ripristinato (A pagina: 81) dal ricevente conil codice valido:
e Codice PIN perlaconferma

e  Codice-NA perilrifiuto

Il ricevente pud anche fare quanto segue:
e puoriascoltareil file appenaudito premendoil tasto (#) sullatastiera del telefono

e puoannullare uninserimento premendoil tasto (*);
in questo caso verraripetutoil saluto

6.1.6  Messaggio vocale Text-to-Speech via modem

Perinviare un messaggio vocale per Text-to-Speech:
» sideveattivareiltipodiinviotramite laproprieta Attivo
» un modemdeve essereconnesso al calcolatore che inviail messaggio e configurato
» |’apparecchiotelefonico del destinatario deve disporre delle proprieta DTMF
» Deveessereinstallatoun Textto speech (TTS) Engine

» deveessereinstallatoil filelinguaadatto

TABELLE LINGUA

A secondadellaversione dell Editor (a 43-Bit o a 64-Bit), nel sistema operativo si deve installare e
configurare lavoce adatta (compatibile con 32-Bit o 64-Bit)

A tale scopo:
1. chiudetel’editor.
2. selezionate lavoce adattaall’Editor che usate (sapi.cpl):

e compatibile che 32-Bit per|'Editor 32-Bit:
C:\Windows\SysWOW64\Speech\SpeechUX\sapi.cpl

e compatibile che 64-Bit per|'Editor 64-Bit:
C:\Windows\System32\Speech\SpeechUX\sapi.cpl

3. Avviatel’Editor e selezionate nella proprieta Voce la voce configurata.
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PROCEDURA

CONFIGURAZIONE

1. Attivate nel capitolo Messaggiowocale (Text to Speech) il modo diinvio tramite la proprieta Attivo.

2. Configurate nel capitolo Messaggiowocale (File audio) |'impostazione per Timeout e Ripeti testo di
benvenuto

3. Selezionate Sie nelcapitolo Messaggiowocale (File audio) mediante la proprieta Nome linea il
modem da utilizzare perl’invio.
la selezione avviene tramite unalistaa cascata che propone una lista di tuttii modem configurati
nel pannello di controllo.

4. Definite nelcapitolo Messaggiowocale (Text to Speech) mediante laproprieta Voce la linguaela
voce.
Nota: altre voci e lingue le potete ottenere rivolgendovi al Vostro distributore di COPA -DATA.

Configurate (A pagina: 32) le proprieta per Proprieta specifiche di progetto.
Configurate utenti (A pagina: 38) e gruppi utenti.

Impostate le Funzioni (A pagina: 42) necessarie e collegatele a pulsanti o eventi.

©® N o U

Questo metodo & con obbligo diripristino.

COMPORTAMENTO DURANTE IL RUNTIME

1. Nonappenaunafunzione richiamail metododiinvio, il modeminiziaadinstaurare una
comunicazione telefonica.

2. Nonappenac’é unarispostaallachiamata, vengonoriprodottiil saluto edil messaggio.
3. llmessaggiodeve essere ripristinato oppure rifiutato dal ricevente conil codice valido:
e Codice PIN perlaconferma
e  Codice-NA perilrifiuto
Il ricevente puo anche fare quanto segue:
e puoriascoltareil file appenaudito premendoil tasto (#) sullatastieradel telefono

e puoannullare uninserimento premendoil tasto (*); in questo casoverraripetutoil saluto

¢ Informazioni su

A secondadel sistemaoperativo e del software installato, sono gia disponibili delle
voci e delle lingue a cui puo ricorrere zenon. Altre voci e lingue le potete ottenere
rivolgendovi al Vostro distributore di COPA-DATA. Attualmente sono disponibili:
tedesco, inglese (US, UK e indiano), francese e spagnolo.
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6.1.7 Inserimenti nello zenon6.ini

Il Message Control viene configurato soprattutto tramite proprieta globali (A pagina: 14) e specifiche del
progetto (A pagina: 32). Nello zenon6. ini, le proprieta globali dei mezzi di comunicazionevengono
visualizzatenellasezione [Message Control]:
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Entry

[MESSAGE CONTROL]

GSM_SMS=

GSM_SMS_COM=

GSM_SMS_PIN=

GSM_SMS_SMSC=

GSM_BULK_DELETE=

Outlook=

Outlook_Profile=

POP_APOP=

POP_KEEP_MAILS=

Description

Settings for the module Message Control.

Recommendation: Configurationvia the properties of the
Message-Control group inthe workspaceincludingsubgroups

and the properties of the Proprieta specifiche di progetto group

inthe Message Control node inthe project tree.
Activation of SMS via GMS as sending type.

» 0:active

» not 0: inactive

Default: 0

The entry equals entry [GSM] a OninfileMessage32.iniandis
considered at the import/export of the INI setting.

COM port thatis used for the connection to the modem.
Default: empty
PIN code whichis used for authentication towards the modem.

Default: empty

Telephone number of the message center of the GSM provider.

Default: empty

0: all SMSs that have been read are deleted individually
1:all SMSs that been read are deleted at the same time
Default: 0

Email notification via Outlook:

» 0: inactive

» 1:active

Default: 0

Name of the Outlook profilewhich should be used for sending.
Default: empty

Defines whether the APOP command should be used.

» 1:active

» 0: inactive

Default: 0

Defines whether read e-mails remainon the server.

» 1:E-mailsarenot deleted after they were fetched from the

server

» 0:E-mails aredeleted after they were fetched from the
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Configurare il Message Control
zenon

server

Default: 0




POP_PASSWORD=

Hex dump of the encrypted password for authentication atthe
incomingserver.

Default: empty

POP_POLL_INTERVALL=

Minimum period between two POP3 requests inseconds.
Minimal:10

Default: 60

POP_PORT=

Defines the used port at the POP3 Server.

Default: 110

POP_SECURITY=

Type of connection protection to the POP3 Server.
» 0, nosecurity

» 1:SSLv2 and SSLv3

> 2:TLSv1

Default: 0

POP_SERVER=

POP3 Server saved.

Default: empty

POP_USER=

User name for the incomingserver.

Default: empty

SMSGateway=

SMS notification via SMS gateway:
» 0: inactive
» 1:active

Default: 0

SMSGateway_Inbox=

Income folder for sending SMS.

Default: empty

SMSGateway_Originld=

Sender identification for sending SMS.

Default: empty

SMSGateway_Outbox=

Outgoing folder for sending SMS.

Default: empty

SMSGateway_Prefix=

Firstletter of the SMS files.
Length: 1character
Default: F

SMSGateway_SemaphorPrefix=

Firstletter of the lockfile.
Length: 1character
Default: S
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SMSGateway_SmartAlarm=

SMSGateway_Statusbox=

SMSGateway_TimeOut=

SMTP_AUTH=

SMTP_OTHER_CREDS=

SMTP_PASSWORD=

SMTP_OUT_ADDR=

SMTP_POP_MAIL=

SMTP_PORT=

SMTP_SECURITY=

Smartalarmingis used.

Default: 0

Folder for the status message at SMS sending.
Default: empty

Timeout for outgoing messages in minutes. Defines after what
period of time a message is interpreted as "not send
successfully".

Default: 60

Authentication at the outgoing server.

» 0, nosecurity

» 1:loginto the POP3 Server before sending
> 2:SMTP AUTH

Default: 0

Defines whether the outgoing server uses different logindata
than the incomingserver.

» 0: inactive
» 1:active

Default: 0

Hex dump of the encrypted password for authenticationatthe
outgoing server.

Default: empty

Address for outgoing e-mails.

Default: empty

Email notification via OP:

» 1:active

» 0: inactive

Default: 0

Defines the used port at the SMTP Server.
Default: 25

Type of connection protection to the SMTP Server.
» 0, nosecurity

» 1:SSLv2 and SSLv3

> 2:TLSv1

Default: 0
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SMTP_SERVER=

SMTP_SRV_IS_POP=

SMTP_SUBJECT=

SMTP_USER=

SMTP_USER_IS_ADDR=

Speech=

Speech_Name=

Speech_Rate=

Speech_Volume=

Subject=

The SMTP Server entered by the user.
Default: empty

This entry defines whether the POP3 Server is used as SMTP
Server.

» 1:POP3isSMTP
» 0:POP3andSMTP are different Servers
Default: 0

Subject for outgoing e-mails and for detecting whether an
incominge-mail at the server is relevantfor the sendingtype.

Default: MsgCtrl_Alert
User name saved for the outgoing server.
Default: empty

Defines whether the user name for authentication towards the
outgoing server is used as sender address for outgoing mails.

» 1:active

» 0: inactive

Default: 0

Notification by text to speech:
» 0: inactive

» 1:active

Default: 0

Selection of speech and language
Default: empty

Speech speed.

»  Minimum: -10

»  Maximum: 10

Default: 0

Speech volume. Number equals the percent value of the
maximum value of the selected speech.

>  Maximum: 100
>  Minimum: 1

» 0: Number of the operating system is take over without
change.

Default: 0

Unique ID whichincoming e-mails mustcontaininorder to be
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processedin Message Control.
Default: empty
Telephone= Notification by audiofile:
» 0: inactive
» 1:active

Default: 0

Telephone_lgnoreDisconnect= Behaviorinthe event of a loss of connection::

» 1:Adisconnection (e.g. recipientends call)isignored and the
message is played back completely before the lineis closed.

» 0:Messageis aborted when the connection breaks.
Default: 0

Telephone_Timeout= Time in minutes after which a standingcondition should be
canceled and closed. Time interval must be longer as the time
needed for playingbackand confirmingthe message.

Default: 1
Telephone_Welcome MessageCount= Number of repetitions for the welcome text.

Default: 5

Y Informazioni su

As some properties can take over the values of other properties and they remember the
values entered last, the values in the INI entry must not always concur with the values of
the properties displayed in the Editor. The following entries are concerned if they are
displayed as not available:

SMTP_SERVER ->Indirizzo server
SMTP_USER -> Nome user
SMTP_PASSWORD -> Password

SMTP_OUT_ADDR -> Indirizzo delle E-Mail in uscita

6.2 Proprieta specifiche di progetto

Giungete alle impostazioni specifiche del progetto tramitele proprieta del nodo Message Control del
progettoin questione. Esse contengono proprieta perlaconfigurazione dei messaggio e del loroinvio.
Le proprietagenerali (A pagina: 14) concernentii mezzi di trasmissionevanno configurate nelle
proprieta Message-Control del workspace.
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ATTIVAZIONE DEL MESSAGE CONTROL PER IL PROGETTO

Il Message Control puo essere attivato durante il Runtime tramite:

» laproprietaAttivo all'awio del Runtime: se si attiva questa proprieta, il Message Control siavvia
automaticamente insieme al Runtime.

» lafunzioneAattiva invio messaggio (A pagina: 70): attivando questafunzione, siavviail
Message Control. | messaggi vengono elaboratisolo a partire da questo momento.

Il Message Control puo essere chiuso nel Runtime tramitelafunzione pisattiva invio messaggio (A
pagina: 70).

PROPRIETA SPECIFICHE DEL PROGETTO

Nelle proprieta specifichedel progetto si puo definire:

» lapartedinamicadell’oggetto usando la proprieta Parte dinamica del soggetto: | messaggiin
entratavengono filtrati sulla base di questo contenuto per e ssere poi inoltrati al Message
Control.

» Protocollaggio del messaggio mediante laproprieta Salvanella CEL: Nellalistaeventi
cronologica, i messaggi possono essere protocollati sulla base di diversi criteri:

» Tutte le conferme:
tuttii messaggi

» Nessuna conferma:
nessun messaggio

» Solo conferme negative:
solo messaggi che sono stati rifiutati, oppureacui non é statadata risposta (anche ripetizioni).

o Solo conferme positive:
solo messaggi che sono stati giaripristinati.

» Identificazione dello stato del messaggio mediante colore e grafica: La colonna stato
dell’immagine Message Control pud mostrare lo stato di un messaggio mediante unagraficae
un colore.

» Regole perlaripetizione di chiamate interrotte
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Y Informazionisu

Regole perchiamate interrotte:

» seunachiamatavieneinterrottasenzaconfermaorifiuto, e l'interruzione
nonviene classificatacome errore hardware, accade quanto segue:

e nonsichiamadi nuovolostesso destinatario

e siprocede atrasmettere il messaggioa persone diriservanonancora
avvertite, oppure amembri del gruppo

» Seunachiamatavieneinterrottadaunerrore hardware, si procederaa
chiamare lo stesso destinatario peril numero di volte impostato nella
proprieta Numero massimo tentativi.

CONFIGURAZIONE DEL MESSAGGIO

Esso si compone di:

1. parte statica: oggetto non modificabile, che viene definito perle E-Mail nelle impostazioni globali
(A pagina: 14).

2. Parte dinamica: parte dell’oggetto specifica perun progetto. viene definito con la proprieta
Parte dinamica del soggetto.

STRUTTURA DELLA PARTE DINAMICA DELL'OGGETTO:

» Le partidel testovengono separate unadall’altracon un puntoe virgola( ;).

v

$: contraddistingue un testo che contiene un parametro.
» Un Parametro (A pagina: 71) puo:
e essereunachiave dallatabellalingua: peres. @MyText;

e riferirsiad unavariabile, in caso di esecuzione dellafunzione via AMLoppure unaviolazione
divalorelimite:peres. %varil;

e essereuninserimentocomposto nellatabellalingua: peres. $@var2+MultipleText
» @ ésegnoche contraddistingue il cambiolingua
» s contraddistingue le variabili
» 3% contraddistingue Testo valore limite Parametro (A pagina:72) per levariabii

Frai due simboli percentualisi pudinserire unavariabile.
Se nonse neindicanessuna, il valore si riferiraallavariabile principale.

e | messaggiterminanoconunpuntoevirgola(;).
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Parametro

Chiave:

@MyText

Variabile:
$Varls

Inserimento
composto:

@StringTabelle+%v
arlText

Durante il runtime

Il sistema controllaseper la
lingua attualeesistenella
tabella lingua uninserimento
per @MyText.

Il sistema controllasela
variabileesisteeil valore
puo essere letto.

Il sistema controllase:

» 1.lavariabileesisteeil
valore puo essere |etto.
Il valoreviene aggiunto
come stringa al
testo-prefisso
(,MultipleText").

» 2.periltesto esiste nella
tabellalingua un
inserimento

Esempio: $@Achtung;%Varl;

Azione

>

Esistente: |'inserimentoviene aggiunto al
messaggio.

Non esistente: Aseconda
dell‘impostazionedella proprieta di progetto
Visualizza parole chiave non tradotte, viene
inserito nel messaggio o @MyText oppure
MyText.

Esistente: il valoredellavariabileviene
ripreso e inserito come stringa nel testo.

Non esistente/illeggibile:iltesto
xxx viene inserito nel messaggio.

Variabileetesto esistenti:

il testo viene aggiunto al messaggio.

Esempio: valoredella variabilee 33. Allorail
sistema controlla nellatabellalingua seesiste
@StringTabelle33 e aggiungeil relativo
testo.

Non esistente: Aseconda
dell’impostazionedella proprieta di progetto
Visualizza parole chiawe non tradotte, viene
inserito nel messaggio o @MyText oppure
MyText.

6.3 Crea immagine del tipo Message Control

Con un’immagine deltipoMessage Control gestite nel Runtimelacoda(Message-Queue) diun

progetto.

Percreare untipodi immagine deltipoMessage Control:

1. impostate unanuovaimmagine.

selezionate nellalistaacascata il tipoMessage Control

cliccate sull’'immagine

2
3
4. selezionate Menu Elementi di controllo ->Inserisci modello
5

gli elementidi controllo vengono inseriti nell immagine
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6. create unafunzione peril Cambioimmagine (A pagina: 42) e collegatelaad un pulsante per
poteraprire I'immagine durante il Runtime
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Elementi di controllo

Inseriscimodello

Pulsanti

Aggiorna

Elimina

Filtro

Stop/Avanti

Finestra
Quantita notizie
Ultimo aggiornamento

Gruppi allarmi/eventi sopressi

Classi allarmi/eventi sopresse

Aree allarmi/eventi sopresse

Impianti soppressi

Coda messaggi

Descrizione

Apre il dialogo cheserve a selezionareun modello per un tipo di
immagine.

I modelli sono forniti conzenon, ma li si puoimpostareanche
individualmente.

I modelliinsericono elementi di controllo predefiniti a posti
predeterminati nell ‘immagine. Anche dopo essere stati impostati,
gli elementi che risultasseronon necessari possono essererimossi
anche individualmente. Ulteriori elementi vengono selezionati fra
quelli proposti nella lista a cascata etrascinatinell 'immagine. Gli
elementi possonoessere spostati nell'immaginee essere ordinati
secondo leesigenze individuali.

Pulsanti per azioni duranteil Runtime.

Aggiorna lavisuale.| dati attuali vengono caricatinell immagine
dalla coda (Message Queue).

Il momento in cui & avvenuto | ultimo aggiornamento puo essere
visualizzato medianteil campo Ultimo aggiornamento.

Cancellal’inserimento selezionato dallalista, Possono essere
cancellatisolamente i messaggi che non sono stati ancora inviati.

Apre il Dialogo (Apagina:43) che serve alla configurazionedel filtro
per lavisuale.

Avvia e terminal’aggiornamento ciclico dellalista.
Liste e campi che possono esserevisualizzati duranteil Runtime.

Numero dei messaggi esistenti attualmente.

Momento dell ultimo aggiornamento.

Gruppi allarmi/eventi per cuii messaggi sono statisoppressi e

i cui allarmi, quindi, nonvengono visualizzatinella coda (Message
Queue).

Classi allarmi/eventi sopresse per cuii messaggi sonostati
soppressi ei cui allarmi, quindi, non vengono visualizzatinellacoda
(Message Queue).

Aree allarmi/eventi sopresse per cuiimessaggi sonostati

soppressi ei cui allarmi, quindi, non vengono visualizzatinella coda
(Message Queue).

Impianti per cuiimessaggi sonostati soppressieicuiallarmi,
quindi, non vengono visualizzati nellacoda (Message Queue).

Lista dei messaggi.

Contiene i messaggi che sono stati inviati, confermati o cancellati,
oppure sono ancora da inviare.

| messaggi vengono solamente visualizzati enon possono essere pil

37



modificati.

| titoli colonne possono essere nominati individualmente (A pagina:
45) e, segli si pone davanti il carattere @, sono traducibili.

Profilofiltro Gestione profilo

Selezione profili Apre il dialogo cheserve allaselezionedi un profilo.
Salva Salva leimpostazioni attualicome profilo.
Elimina Cancella profilo.

Importa Apre il dialogo per importaredei profili dal file.
Esporta Apre il dialogo per esportaredei profili dalfile.

Y Informazioni su

Le colonne della lista possono essere configurate nell’Editor tramite i Filtri (A pagina: 43)
per la funzione Cambio immagine, e durante il Runtime tramite Cambio immagine ->
Mostra dialogo in RT oppure il pulsante Filtro. Le colonne della lista possono essere
dotate di didascalie individualie sono traducibili.

6.4 Gestione user

Gli utenti e i gruppi utenti peril Message Control vengono creati e gestiti nella gestione utentidi zenon.
Affinché un utente possa utilizzare il Message Control, nella gestione utentideve essereattivala
proprieta Utente Message Control o Gruppo Message Control.

Gli utenti e i gruppi utenti vengono referenziati attraverso il nome.

38



Configurare il Message Control

Zzenon

UTENTI

e e .
User | Modifica Password | Message-Control | Livelii di autorizzazione | Gruppi utenti

o)
[ e |

E-Mail

Sostituto

Codice PIN

CodiceNA




Parametro

Utente Message Control

Telefono

Cellulare

E-Mail

Sostituto

Codice PIN
Codice-NA

CHIUDI FINESTRA DI DIALOGO

Descrizione

Attivo: |'utente viene usato dal modulo Message Control.

Numero dell apparecchio telefonico dell utenteabilitato a riprodurre
messaggi Text-to-Speech. Viene usato per messaggi Text-to-Speech.

Inserimento in cifre.Sono, inoltre, consentiti:

4

E consentitoinserireall’inizioil segno (+) come abbreviazione per lo
00 dei prefissi internazionali.

Nella gestione user AD , anche i seguenti caratteri separatori: meno
(=), barra (/) e Sspazio

Nota: Nell’ambito della comunicazionefra AD e Message Control,
vengono rimossi i caratteri separatorinonappenai dati della AD
vengono mappati suun oggetto di zenon.

Numero del telefono cellularedell’utente. Viene usato per messaggi via
GSM e SMS.

Inserimento in cifre.Sono, inoltre, consentiti:

4

E consentitoinserireall’inizioil segno (+) come abbreviazioneperlo
00 dei prefissi internazionali.

Nella gestione user AD , anche i seguenti caratteri separatori: meno
(=), barra (/) e Sspazio

Nota: Nell‘ambito della comunicazionefra AD e Message Control,
vengono rimossi i caratteri separatorinonappenai dati della AD
vengono mappati suun oggetto di zenon.

Indirizzo E-Mail dell utente.

E possibileindicareun sostituto da contattare nel casoin cui un utente

non sia raggiungibile, oppurerifiuti di accettareil messaggio, Cliccando sul
pulsante... Apre lafinestradidialogocheserveallaselezionedi un

utente.

Codice PIN con cui I"utente conferma di aver ricevuto il messaggio.

Codice PIN con cui | 'utente rifiuta il ricevimento del messaggio (not
available). Il messaggio verra poi inviato al prossimo utente della lista.

Nel casoincuinon siaindicato nessun ulteriore utente nella lista, il
messaggioverra contrassegnatocome "non ripristinato con

successo". Il sistema eseguira la funzioneassegnata a questa
fattispecie. Inoltre, verra generato in ogni casoil seguente inserimento
CEL: rifiutato da"

Nota: Ulteriori informazioniconcernenti l’assegnazionedi funzionile
trovate nel capitolo Conferma di ricezione - Impostazioni Conferma di
ricezione (A pagina:68).
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Ok Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.
Annulla Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.
Guida Attiva la guida online

& Attenzione
| codici di ripristino per PIN (conferma) e NA (rifiuto) devono essere differenti e non
dovrebbero essere molti simili.

Se i codici sono identici, il codice viene interpretato come PIN e, dunque, come conferma
del ricevimento del messaggio.

Se il sistema riceve un codice sconosciuto, il messaggio verra inviato alla persona di
riserva nel caso di SMS e E--Mail; nel caso di messaggi vocali, invece, verra riprodotto il
messaggio di errore.

SUCCESSIONE ALL'INTERNO DEL GRUPPO UTENTI

Gli utenti possono essere ordinati all ‘interno di un gruppo attraverso la proprieta Ordinamento utenti.

Ordi utenti par M

Ordinamento

User

Contol;‘“_

(S
Lo

mato || g




Parametro Descrizione

Utenti Lista di tutti gli utenti disponibili.

In alto Sposta | ‘utente selezionato di una posizioneinsu.
in giu Sposta | ‘utente selezionato di una posizioneingiu.
Ok Riprende le impostazioni echiudeil dialogo.
Annulla Annulla tutte le modifichee chiudeil dialogo.
Guida Attiva la guida online

Durante il Runtime, lasuccessione degli utenti della gestione utentiglobaleviene aggiuntaallaquella
definitain questa proprieta. Gli utenti locali, dunque, sono visualizzatisempre primadi quelliglobali.

Y Informazioni su

I dettagli sulla gestione utenti in zenon li trovate nella guida concernente la Gestione
user.

6.5 Funzioni

Delle funzioni gestiscono |'uso del Message Control durante il Runtime.

In tal modo:
» il Message Control viene acceso (A pagina: 70) e spento (A pagina: 70)
» i messaggivengono inviati(A pagina: 53)
» vieneaperta (A pagina:42) I'immagine del tipo Message Control pergestire lacoda messaggi
» viene salvata (A pagina: 48) lacoda messaggi

» vengono soppressi (A pagina: 48) degli elementi peri messaggi

6.5.1 Cambio ad un‘immagine del tipo Message Control

Conil cambioad un‘immagine deltipo Message Control, aprite nel Runtimel'immagineche serve a
controllare lacoda (Message Queue). Per progettare il cambioimmagine:

1. createuna nuovafunzione

2. selezionate Cambio immagine
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siapre il dialogo di selezionedell'immagine

selezionate I'immagine desideratadel tipo Message Control (A pagina:35)
siapre il dialogo perconfigurare le Impostazioni colonne (A pagina: 43)
configurate le colonne

terminate la configurazione cliccando su ok.

© N o U o~ W

collegetalafunzioneconun pulsante perpoterlaaprire durante il Runtime

Definizione colonne

Impostazioni peril filtro dei messaggi

Filter e X
Column settings
State | Subject Message Tries | Maximum
Fitert... W Filter text r Filter text | Fitertext W|  Fittertext e ;]
< I ol 3
I Column selection... I ’ Column format...
Show this dialog in the Runtin

Campo lista Visualizzazionedelle colonneconfigurate.
Scelta colonne Apre il dialogo per la selezione dellecolonne.
Formato colonne Apre il dialogo cheserve a formattare le colonne.
Ok

Riprende e accetta tutte le modifiche e chiude il dialogo.

Annulla Annulla tutte le modifichee chiudeil dialogo.

Guida Attiva la guida online




Scelta colonne

Configurazione delle colonne davisualizzare nel runtime.

Column settings

Column selection

Available columns:

Delivery type (ID)
Delivery type style (ID)
Target type (ID)

Add —-=

Add all -

<—Delete

<-Remove all

Selected columns:

State

Subject

Message

Tries

Maximum attempts
Created [ last sent

Mext try

Target

Count of sent cydes
Waiting period
Acknowledgement mandatory
Attachment
Function-specific codes
Acknowledgement time-out
Delivery type

Delivery type style

Target type

Custom Identifier

GUID

Up Down

Cancel
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Colonne disponibili

Lista dellecolonne che possono essere visualizzate nella tabella.

Colonne selezionate

Colonne che vengono visualizzatenella tabella.

Aggiungi

Sposta le colonneselezionate da quelle disponibilia quelleselezionate. Dopo aver
confermato il dialogo cliccando su OK, essevengono visualizzate nella
visualizzazionedettagliata.

Aggiungi tutte

Sposta tutte le colonnedisponibilinellecolonneselezionate.

Elimina

Elimina lecolonneevidenziate dalleselezionatee le visualizza nellalista di quelle
disponibili. Dopo aver confermato il dialogo cliccando su OK, essevengono
eliminatedalla visualizzazione dettagliata.

Cancella tutte

Cancella tutti le colonne dallalista dellecolonnescelte.

In alto Sposta |‘inserimento selezionato verso | alto. Questa funzione € sempre
disponibileperinserimenti singoli, non & possibile pero nel casodi una selezione
multipla.

in giu Sposta | ‘inserimento selezionato versoil basso.Questa funzione e sempre

disponibile perinserimenti singoli, non e possibileperonel casodi una selezione
multipla.

CHIUDI FINESTRA DI DIALOGO

Ok Riprende le impostazioni echiudeil dialogo.
Annulla Annulla tutte le modifichee chiudeil dialogo.
Guida Attiva la guida online

Formato colonne

Formattazione delle colonne.
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Configurazione delle proprieta delle colonne per liste configurabili. Le impostazioni hanno effetto sulla
lista corrispondentenell’Editor, oppure (nelcaso di configurazione di un cambio immagine) nel Runtime.

Formatta colonne

Colonne disponibili

Larghezza

=
Orientamento
(®) Orientamento & sinistra
() Centrato
() Orientamento a destra

Colori definiti da utente
[Jutilizza colore definito da utente
Colore testo ||
Colore disfondo ||




COLONNE DISPONIBILI
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Colonne disponibili

Lista dellecolonne disponibilifacendouso della Selezione colonne. La

colonna evidenziata viene configurata facendo uso delle opzioni nel settore
Impostazioni.

IMPOSTAZIONI

Impostazioni Impostazioni per colonna selezionata.

Descrizione Nome del titolo della colonna
Il titolo colonna etraducibileonline.Atal scopo, bisognainserireil carattere @
prima del nome.

Larghezza Larghezza della colonnain caratteri.

Calcolo:numero per larghezza media del carattere selezionato.

Orientamento

Orientamento. La selezione avviene via pulsanti di opzione.

Impostazioni possibili:

» Orientamento a sinistra: nella colonna, il testosi dispone prendendo a
riferimento il bordo sinistro.
» Centrato: nellacolonna,il testosidisponein posizionecentrale.
» Orientato a destra: nella colonna, il testosi dispone prendendo a
riferimento il bordo destro.
Disattiva filtro colonne a Attivo: |Ilfiltroper questa colonna non puo essere modificato duranteil
Runtime Runtime.

Nota: disponibilesolo per:

4

>

>

4

4

Batch Control
Trend esteso
Immagini filtro
Message Control

Manager gruppi di ricette

Colori definiti da
utente

Proprieta che servono a fissare per ogni colonna dei colori definiti dall’'utente
per testo e sfondo. Le impostazioni hanno effetto su Editor e Runtime.

Awertenza:

4

4

Queste impostazioni sono a disposizionesolo per liste configurabili.

Nel Runtime, inoltre, puo essere evidenziato il focus in unlista mediante
diversi coloridi testo e di sfondo. La configurazionedi tali coloriavviene
tramite le Proprieta di progetto.




Utilizza colore definito da Attivo: Vengono usatiicoloridefinitidall utente.

utente

Colore testo Colore per la visualizzazione del testo. Cliccando su colore, si aprela tavolozza
cheserve alla selezionedi uncolore.

Colore sfondo Colore per la visualizzazionedello sfondo dellecelle.Cliccando su colore, si

apre la tavolozza cheserve alla selezionedi un colore.

CHIUDI FINESTRA DI DIALOGO

Parametro Descrizione

Ok Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.
Annulla Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.
Guida Attiva la guida online

6.5.2 Salva coda d'attesa corrente

Questafunzione salvaun’immaginedella codaattuale. Se si chiude il Runtime in modo normale,
guest’immagine viene sostituita da un’immagine valida dellacodaal momento dellachiusuradel
Runtime. Perprogettare questafunzione:

1. createuna nuovafunzione
2. selezionate nel gruppo Message Control la funzione Salvacoda d'attesa corrente

3. collegetalafunzioneconun pulsante perpoterlaaprire durante il Runtime

Questafunzione viene sempre eseguita sul computer che haavviatoil processo.

6.5.3  Sopprimi Gruppi/Classi/Aree/Strutture

Il Message Control tiene unalista contenente elementi disattivati. Disattivato significa che gli allarmi
dell’elemento non provocano nessun messaggio. Questalista puo essere modificata con questa
funzione. Possono essere attivatie disattivatisia allarmi che impianti. La progettazioneavviene
nell’Editor e puo essere rilasciatanel Runtimein modo tale che si possano apportare delle modifiche.

Sein unValori limiti € connessauna funzione Invia messaggio, vengono generati e inviati dei messaggi
solose né lavariabile, né |I"allarme sono soppressi.

» Lavariabile e soppressase lasuaarea, oppure uno dei gruppi impianti collegatie presentenella
listadegli elementi soppressi.
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» L'allarme é soppressoseil gruppo allarmi/eventi, la classe allarmi/eventi, oppure |’areaallarmieé
presente nellalistadeglielementi soppressi.

Gliinserimentisoppressi vengono documentatinella CEL, a patto che si siaselezionato perlaproprieta
Salva nella CEL Tutte le conferme O0Solo le conferme negative.

PROGETTARE UNA FUNZIONE

Perconfigurare lafunzione:
1. createuna nuovafunzione
selezionate nel gruppo Message Control |a funzione Sopprimi Gruppi/Classi/Aree/Strutture
siapre il dialogo perlaconfigurazione degli elementi dasopprimere o da attivare

2

3

4. configurate gli elementi

5. Chiudeteil dialogo cliccando su ok.
6

collegetalafunzioneconun pulsante per poterlaaprire durante il Runtime

Generale
Filtro |25
Generale | Progettazione impianto
Gruppi/Classi- allarmifeventi, sezione d' allarme
Gruppi di allarme fevento
1 Alarm /Event-Group_0
2 AlarmEvent-Group_1

3 AlarmEvent-Group_2

Aree allarmi

1 Alarm area 0
2 Alarm area 1
3 Alarm area 2

Classi di allarme fevento
1 Alarm Event-Class_0

2 Alarm Event-Class_1
3 Alarm Event-Class_2

() Attiva
(@) Disattiva

[ visualizza dialogo a Runtime
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Parametro
Gruppi di allarme/eventi
Aree allarmi

Classi di allarme/eventi

Attiva

Disattiva

Visualizza dialogo a Runtime

Ok
Annulla

Guida

Descrizione

Lista dei gruppi allarmi/eventi configurati.

Lista dellearee allarmi configurate.

Lista delleclassiallarmi/eventi configurate.

Attivo: Almomentodellachiamatadellafunzione, gli

elementiselezionativengonoinseriti nellalista deglielementi
soppressi.

Attivo: Almomento della chiamata dellafunzione, gli elementi
selezionati vengono cancellatidallalista degli elementi soppressi.

Active: When callingup the functionin Runtime, this dialogis
opened and the user canadjustthe configuration before execution.

The dialogis displayed on the current computerin Runtime.
During network operation when activating the client the dialog
isalso displayed onthe client

Riprende le impostazioni di tutte le schede e chiudeil dialogo.
Rifiuta leimpostazioni di tutte le tab e chiudeil dialogo.

Apre la guida online

La selezionedi elementi dellalistaavvienecliccando con il mouse. E' possibile una selezione multipla. E
sufficiente unaltroclicdel mouse; non & necessario premerealtri tasti. Con un altro clic del mouse suun
elemento selezionato, siannullalaselezione dello stesso elemento.
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Progettazione impianto

Progettazione impianto

L Equipment mode! 1

()
= Progetazions impiarto

Aggiungi ] [ Elimina




Proprieta Descrizione

Barra degli strumenti Simboli per:

» modifica di modelli di impianto locali
» estensione o riduzionedella visualizzazione
» visualizzazionediinformazioni

Lista dei modelli di Offre modelli e gruppi fraiqualil utente pud scegliere.La lista separala
impianto visualizzazionein modelli di impianto del progetto globalee quelli dei
progetti locali.

I modelli diimpiantolocalipossonoesserecreati ocancellati.

Aggiungi Aggiunge alla listafiltroil gruppo selezionato.
Elimina Rimuove dalla lista filtro tutti i gruppi selezionati.
Lista filtri Mostra tutti i gruppi di impianti in riferimento ai quali deve essere effettuata

|’operazionedi filtro.
Ok Riprende le impostazioni echiudeil dialogo.
Annulla Annullalaselezionee chiudeil dialogo.

Attenzione: eventuali Modifiche nella struttura di modelli di impianto locali
rimangono.

Guida Attiva la guida online

AGGIUNGI GRUPPI

» Selezionate il modelloimpianti desiderato.
Attenzione: se ci sono conflitti di nomenclatura framodelli di impianto globali e locali, verranno
visualizzatii modelli diimpianto locali e quelliglobaliverrannoignorati. Informazioni concernenti
eventuali conflitti le ottenete cliccando sul simbolo corrispondente (triangolo con punto
interrogativo) che sitrovanellabarradegli strumenti.

» Selezionate ungruppodiimpiantioppureunlivello.
» Facendousodel pulsante inserisci, aggiungete il nuovo gruppoallalistain basso nel dialogo.
» | sottogruppinonvengono aggiunti automaticamente.

» Pudessere collegato un numero qualsiasi di gruppi.

CANCELLA GRUPPI

» Selezionate l’elemento desiderato nellalista che sitrova nel settore inferiore del dialogo
(selezione multipla possibile).

» Cliccate sul pulsante cancella

Nota: le modifiche in un elemento dell"albero rimangono, indipendentemente dal fatto se si fauso del
pulsante annulla. Annulla significasolamente che nessun elemento viene selezionato.
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DURANTE IL RUNTIME

Quandoviene eseguitalafunzione, |'impostazione configuratanel dialogo viene inviatacome request al
computerche ha avviatoil processo. Essaviene analizzatain questasede.

6.5.4 Invia messaggio

Questafunzione permette I'invio di messaggi nel Runtime. A questo scopo, collegate lafunzione con:

v

un Allarme (funzione pergruppo, classe o area)

v

un Valore limite (proprieta Valori limiti/Funzione),

» una Matrice direazione (funzione)

v

ai Temporizzatori (mediante il pulsante o PFS)
Perconfigurare lafunzione:
1. Createuna nuovafunzione.

2. Selezionate nel gruppo Message Control la funzione Invia messaggio

3. Siapre il dialogodiconfigurazione:

Message-Control (e |
Invio | Notizia | Awviso di ricezione
Servizio
[Messaggio E-Mail ttramite Outlook) -
Destinatario
Tipo
User -

Chiamata di gruppo

Nome destinatario

[] Nome da variabile
< Messuna varabile collegata =

4. Configurate
e Invio(Apagina:54)
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e Messaggio (A pagina: 56)
e Avvisodiricezione (A pagina: 68)
5. Chiudeteil dialogo cliccando su oxk.

6. Collegatelafunzione

Si possonoinviare contenuti generatiin modo dinamico nel Runtime mediante un collegamento
con un valore limite o unamatrice direazione. Al finedi usare piu funzioni Invia messaggio per

uno stesso valore limite, usate uno script che contiene queste funzioni e viene collegato al valore
limite.

Y Informazioni su

Nel Runtime, lafunzione Invia messaggio viene sempre eseguita sul computerche ha
avviatoil processo.

Invio

In questaschedasi configuranotipodiinvio, ricevente e metodo.

Message-Control (e |
Invio | Notizia | Awvviso di ricezione

Servizio

[Messaggio E-Mail ttramite Outlook) -
Destinatario
Tipo
[GH.IDDO utenti v]
Stile
[Chiamata di gruppo v]

Nome destinatario

e =
[] Nome da variabile
< Messuna varabile collegata =
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Parametro

Invio

Destinatario

Tipo controllo

Stile

Nome destinatario

Nome da variabile

Ok

Annulla

Guida

Descrizione

Selezione del tipo diinviofra quelli dellalistaa cascata.Nella listasono
visualizzatisolamentei mezzi di trasmissionela cui proprieta Attivo & stata
attivata nelle Proprieta Message Control (A pagina: 14) del workspace.

Impostazioni concernenti il ricevente.

Selezione del tipo di ricevente fra quelledella lista a cascata. Possibileselezione:

»  Gruppo utenti: invioad un gruppo.

selezione di un gruppo tramite cambio opzione o usando|’opzione
Destinatario.

L'opzione Methode dala possibilitadidefinireil metodo diinvioal gruppo.

» Utente: invioad un singolo utente (e alle personedefinite nel suo profilo).
Selezione dellR utente tramite cambio opzione o usandola proprieta
Destinatario.

Disponibilesoloseperl’opzione Tipo siéselezionato Gruppo utenti.

Selezione del metodo diinviofra quelli della lista a cascata. Metodi possibili:

» Chiamata di gruppo: tutti gli utenti del gruppo ricevonoil messaggio
parallelamente.
(Indicazione:nella versione 7.00 di zenon, questo metodo corrispondeal
tipo diinvio Invio-gruppo.)

» Richiamata: il messaggiovieneinviatoaisingoliutentinella
successionedefinita (Apagina:38) nel gruppo, finché uno diloronon lo
ripristina positivamente. Il gruppo viene passatoinrassegna solamenteuna

sola volta.Se nessuno degli utenti del gruppo ripristinail messaggio,
|’operazionediinviotermina.

» Richiamata continua: Corrispondeinlineadiprincipioalla
Richiamata, ma con la possibilita di ripeterel operazionediinvio:dopo

|“ultimo ricevente, il gruppo viene passatoinrassegna di nuovo
cominciando dall’alto. L’ operazione di invio continua fino al primo
ripristino positivo del messaggio.

Disponibilesolamente sel’opzione Nome da variabile & disattivata.

Apre il dialogo cheserve allascelta di unricevente o di un gruppo diriceventi - a
seconda della selezione effettuate nell opzione Tipo.

Attivo: nel Runtime viene letta la variabilee, tramite il valoredi essa, viene
letto un utente o un gruppo utenti dalla gestioneuser.Cliccatesul pulsante . ..
e siapreil dialogocheserve alla selezionedi una variabile.

Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Adesso si pud chiudere il dialogo setutte le opzioni necessariesono state
configurate.

Rifiuta tutte le modificheintutte le tab e chiudeil dialogo.

Attiva la guida online
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Messaggio

In questatab si definisceil contenuto delmessaggio. Le opzioniofferte daquestatab, nonchéla
configurazione, dipendono dal mezzo di trasmissionescelto nell’opzione Invio dellatab Invio (A pagina:
54).

La configurazione dei messaggi & individuale per:
» E-Mail via Outlook e SMS via GMS o SMS-Gateway (A pagina: 56)
» E-Mail via SMTP (A pagina: 60)
» Messaggiovocale confile audioviamodem (A pagina: 63)

» Messaggiovocale viamodem con Text-to-Speech (A pagina: 66)

| dettagli sulla configurazione dei parametri li trovate nel capitolo Parametri per messaggi (A pagina:
71).

¥ Informazioni su

Se dei parametri o valori di ulteriori variabili sono inclusi nel messaggio, queste variabili
non sono registrate automaticamente sul driver. Se una variabile non é registrata nel
momento in cui viene eseguita la funzione, se ne deve effettuare la registrazione durante
I’azione. In alcuni casi (per esempio nel caso di unalenta comunicazione seriale con
I’hardware) cio puo provocare dei ritardi e rallentamenti, visto che il sistema deve
attendere finché non giungeil primo valore dal driver per poter essere analizzato dalla
funzione.

E-Mail via Outlook e SMS via GSM o SMS-Gateway

Configurazione del testo di messaggio per:
» E-Mail via Outlook

» SMS viamodem GSM
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Configurare il Message Control

» SMS viaSMS-Gateway
Message Control
| Delivery type | M Acknowledgement

Free message text

Teat from limit
active

() from variable

(@) from violated variable

|<no varable linked > I:I

Limit text parameter
User identification
User identification
Computer name
Comment
Alarm group
Alam class
Time alam active

Placeholder o

Userld; (AML,Main)

UserName:; (AML.Main)

ComputerName; (AML,Main)

“%Comment; (AML.Main)

S AlarmGroup; (AML,Limit, Main, Variable) E|

W
¥

o gt e

.

i AlamClass; (AML,Limit, Main, Variable)
LAlam TimeActive; (AML,Main)

.

e ||

Move entry down ]

Show this dialog in the Runtime

s
| OK I




Parametro

Messaggio di testo costante

Testo da valore limite

attiva

da variabile

Da variabile modificata

LIsta di parametri testo
dinamico valore limite

Descrizione

Fissa componente del messaggio.

Il sistema analizza questo testo per verificarela presenza di caratteri
jolly:
> $:staper testo "formattato”. Poiil testo viene trattato come
parametro.

» Le parti di testo vengono considerate parametri sesono separate
dal resto del testo mediante un punto evirgola(;) e terminano

con un punto e virgola (;).

» Un Parametro (A pagina:71) puo essere:
- Chiavedallatabellalingua
- Nome di una variabile
- inserimento composto nella tabella lingua

| parametri possono essere copiati dalla Lista (Apagina:72) di
Parametro testo dinamico valore limite. Ulteriori particolarisul tema
parametri li leggete nel capitolo Parametri per messaggi (A pagina:
71).

Proprieta per ulteriori parametri da valorilimite.

Attivo: Aggiunge al testo costante ulteriori parametri dal valore
limite La configurazioneavvienetramite opzioni:

» da variabile

» Da variabile modificata

) LIsta di parametri testo dinamico valore limite

Attenzione: se questa opzione ¢ attiva, la funzione potra essere
attivata solamente da violazionidi valori limite.

| parametri vengono ripresi dalla variabile definita. Cliccatesul pulsante
. esiapreil dialogocheserve alla selezionedi una variabile.

| parametri vengono ripresi dalla variabileil cui valorelimite e stato
violato.

Selezione del parametro dellalista mediante attivazione del
checkbox relativo. La successioneviene fissata mediante Drag &
Drop con il mouse, oppure tramite i pulsanti Sposta in alto e

Sposta in basso.

Colonna Caratteri jolly:
mostra i caratteri jolly che possono essere utilizzatinel testo di

messaggio libero.

Se si modifical opzione Da variabile o Da variabile modificata,
oppure laselezionevariabili, |'esempio di inserimento viene
adattato. | caratteri jolly possono essere copiati.

Struttura: $vVariable%Parameter; (Origine)
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Sposta in alto

Sposta in basso

Visualizza questa finestra di
dialogo a Runtime

Ok

Annulla

Guida

>  %:segno di percentuale come prefisso per variabilie parametri

) Variabile: VariabileSenon viene indicata alcunavariabile, il
seguente parametro siriferiscealla variabile principale.

) Parametri: Parametro

» ;. 1l punto e virgola termina la successionedi caratteri

» Sorgente: soloinformazione, non viene utilizzata per il testo libero.
Mostra con quali variabilipuo essereusatoil parametro:
Variabileprincipaleattraversovalorelimite
Variabileprincipaleattraverso AML
Variabileaggiuntiva attraversovalorelimite o AML

Per i dettagli, vedi il capitolo Parametri per messaggi (A pagina:
71) e Testovalore limite Parametri (A pagina: 72).

Se si usano dei parametri non validi, nel messaggio vieneemesso

I’avvisodi errore corrispondente.
<Parametro invalido: 'Parametri'>.

Sposta | ‘elemento selezionato al livelloimmediatamente superiore.
Sposta | ‘elemento selezionato al livelloimmediatamenteinferiore.

Attivo: Duranteil Runtime, questo dialogovieneaperto
immediatamente prima dell’esecuzionedella funzione.

Attenzione - Comportamento durante il Runtime:

» Nel Runtime, la funzioneviene sempre eseguita sul computer che
ha avviatoil processo.Se la funzioneviene avviata suunclient, il
sistema provvedera a visualizzareil dialogo sul computer che ha
avviatoil processo.

» Se non viene effettuato nessuninserimento,il dialogosarachiuso
automaticamente dopo 30 secondi e la funzioneverre eseguita.

» Se sieffettuano delle modifiche nel dialogo e lesi conferma poi
cliccando su OK, i cambiamenti vengono ripresi ela funzione viene
eseguita.

» Sesichiudeil dialogocliccando suAnnulla, non vieneinviato
nessun messaggio. Questo procedimento viene documentato
nella CEL, a patto che si sia selezionato per la proprieta Salva
nellaCEL Tutte le confermeoppure Solo le conferme
negative.

Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Adesso si puo chiudere il dialogo setutte le opzioni necessariesono
state configurate.

Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Attiva la guida online
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E-Mail via SMTP

E-MAIL VIA SMTP

Configurazione del testo di messaggio per:

» E-Mail via SMTP

Message Control

| Delivery type | Message | Acknowledgement

Free message text

II
x E

- Help

(@ from violated variable

Attachment

[ from variable < no variable linked >
Tex from limit

active

() from variable < no varable linked >

@

[ User idertification
[ User idertification

.

W
¥

[ Computer name kA
[ Comment kA
[ Mlam group kA
[ Mlam class kA

¢

[ Time alam active

Limit text parameter Placeholder

Userld; (AML,Main)
UserName:; (AML.Main)
ComputerName; (AML,Main)

“%Comment; (AML.Main)

i AlamGroup; (AML,Limit, Main, Variable)
i AlamClass; (AML,Limit, Main, Variable)
JAam TimeActive; (AML,Main)

m

Move entry up

] ’ Move entry down

[ Show this dialog in the Runtime
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Parametro

Messaggio di testo costante

Allegato

da variabile

Testo da valore limite

attiva

Descrizione

Fissa componente del messaggio.

Il sistema analizza questo testo per verificarela presenza di caratterijolly:

>  $:staper testo "formattato”. Poiil testo viene trattato come
parametro.

» Le parti di testo vengono considerate parametri sesono separatedal
resto del testo mediante un punto e virgola (;) e terminano con un
punto evirgola(;).

» Un Parametro (A pagina:71)puo essere:
- Chiavedallatabellalingua
- Nome di una variabile
- inserimento composto nella tabella lingua

| parametri possono essere copiati dallaLista (Apagina:72)di Parametro
testo dinamico valore limite. Ulteriori particolarisul tema parametri li
leggete nel capitolo Parametri per messaggi (A pagina:71).

Configurazionedi un allegato per |'E-Mail.Possono essereinviatiin
allegatofiled immagine(Screenshots). Cliccatesul pulsante... ... esi

apreil dialogocheserve alla selezionedi file. Esso deve essere depositato
nel nodo File/Grafica.

Quandosi inviail messaggio, il file selezionato viene aggiunto all
E-Mail come allegato.

Nota: Perinviare filedi altre cartelle o con qualsiasi tipo di formato,

selezionate |'opzione da variabile.

Attivo: Selezionediunavariabile stringa. Cliccate sul pulsante . ..

e siapre il dialogo che serve allaselezione di unavariabile.

Nel Runtime, il sistemaleggeil valore dellevariabili stringe ne
analizzail contenuto. Il percorso perl‘allegato é settatoin modo
corrispondente all’analisi:

» percorsoassoluto:essovieneusato senza modifiche.

» non percorsoassoluto:il valoredellevariabilistringvieneallegato al
percorso per la cartella graficadi zenon.

Almomento del settaggio del percorso, il sistemanon effettuaun
controllovoltaa stabilire quale estensione abbiail file. NON SI
VERIFICA QUALE ESTENSIONE ABBIA IL FILE! Tramite il percorso
allegato davariabile, si pudinviare qualsiasi formatofile, in
particolare anche documenti PDF e Office, da qualsiasi percorso si
voglia.

Proprieta per ulteriori parametri da valorilimite.

Attivo: Aggiunge al testo costante ulteriori parametri dal valorelimite
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da variabile

Da variabile modificata

LIsta di parametri testo
dinamico valore limite

Sposta in alto

Sposta in basso

La configurazioneavvienetramite opzioni:
» da variabile

» Da variabile modificata

) LIsta di parametri testo dinamico valore limite

Attenzione: se questa opzione & attiva, la funzione potra essere attivata
solamente da violazioni di valorilimite.

| parametri vengono ripresi dalla variabile definita. Cliccate sul pulsante
. esiapreil dialogocheserve alla selezionedi una variabile.

| parametri vengono ripresi dalla variabileil cui valorelimite & stato
violato.

Selezione del parametro dellalista mediante attivazione del
checkbox relativo. Lasuccessioneviene fissata mediante Drag &
Drop con il mouse, oppure tramite i pulsanti Sposta in alto e

Sposta in basso.

Colonna Caratteri jolly:
mostra i caratteri jolly che possono essere utilizzatinel testo di

messaggio libero.

Se si modifical’opzione Davariabile o Da variabile modificata,
oppure laselezionevariabili, |'esempio di inserimento viene
adattato. | caratteri jolly possono essere copiati.

Struttura: $variable%Parameter; (Origine)
» %:segno di percentuale come prefisso per variabilieparametri

) Variabile: VariabileSenon viene indicata alcunavariabile, il
seguente parametro si riferiscealla variabile principale.

) Parametri: Parametro

» ;: 1l punto e virgola termina la successionedi caratteri

» Sorgente: soloinformazione, non viene utilizzata peril testo libero.
Mostra con quali variabilipuo essereusatoil parametro:
Variabileprincipaleattraversovalorelimite
Variabileprincipaleattraverso AML
Variabileaggiuntiva attraverso valorelimiteo AML

Peri dettagli, vediil capitolo Parametri per messaggi (A pagina:

71) e Testovalore limite Parametri (A pagina: 72).

Se si usano dei parametri non validi, nel messaggio viene emesso

I"avviso di errore corrispondente.
<Parametro invalido: 'Parametri'>.

Sposta |’elemento selezionato al livelloimmediatamentesuperiore.

Sposta |’elemento selezionato al livelloimmediatamenteinferiore.
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Visualizza questa finestra di Attivo Durante il Runtime, questo dialogo vieneaperto immediatamente
dialogo a Runtime prima dell ‘esecuzionedella funzione.

Attenzione - Comportamento durante il Runtime:

» Nel Runtime, la funzioneviene sempre eseguita sul computer che ha
avviatoil processo.Sela funzione viene avviata suunclient,il sistema
provvedera a visualizzareil dialogo sul computer che ha awviatoil
processo.

» Se non viene effettuato nessuninserimento, il dialogosarachiuso
automaticamente dopo 30 secondi e la funzioneverré eseguita.

» Se si effettuano delle modifiche nel dialogo e lesi conferma poi
cliccando su OK, i cambiamenti vengono ripresi ela funzione viene
eseguita.

» Sesichiudeil dialogocliccandosuAnnulla, non viene inviato nessun
messaggio. Questo procedimento viene documentato nella CEL, a
patto che si sia selezionato per la proprieta Inserimenti nella CEL
Tutte le conferme oppureSolo le conferme negative.

Ok Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.
Adesso si pud chiudere il dialogo setutte le opzioni necessariesono state
configurate.

Annulla Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Guida

Attiva la guida online

Messaggio vocale con file audio via modem

Configurazione del testo di messaggio per:
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Configurare il Message Control

Zenon

» Messaggiovocalevia modem con un fileaudio

MessageContol ——
Deivery type | Message | Adowledgemert| -
Greeting

| sl
Message
| (e [P ]

Misertry

| | [ [P ]

[ Show this dialog in the Rurtime




Parametro

Saluto

Messaggio

Codice errato

Visualizza questa finestra di
dialogo a Runtime

Ok

Descrizione

Selezione del fileche contiene il testo del saluto.

Cliccate sul pulsante... ... esiapreildialogocheservealla
selezione difile. Esso deve essere depositato nel nodo
File/Multimedia.

Se volete ascoltare il testo prima di sceglierlo, dovete cliccare
sul pulsante Esegui.

Selezione del fileche contiene il testo del messaggio.

Cliccate sul pulsante... ... esiapreildialogocheservealla
selezione difile. Esso deve essere depositato nel nodo
File/Multimedia.

Sevolete ascoltare il testo prima di sceglierlo, dovete cliccare
sul pulsante Esegui.

Selezione del fileche contieneil testo dariprodurre nel caso di
inserimento sbagliato del codice da parte del ricevente.

Cliccate sul pulsante... ... esiapreildialogocheservealla
selezione difile. Esso deve essere depositato nel nodo
File/Multimedia.

Sevolete ascoltare il testo primadi sceglierlo, dovete cliccare
sul pulsante Esegui.

Attivo: Duranteil Runtime, questo dialogo vieneaperto
immediatamente prima dell’esecuzionedella funzione.

Attenzione - Comportamento durante il Runtime:

» Nel Runtime, la funzioneviene sempre eseguita sul computer che
ha avviatoil processo.Se la funzioneviene avviata suunclient, il
sistema provvedera a visualizzareil dialogo sul computer che ha
avviatoil processo.

» Se non viene effettuato nessuninserimento,il dialogo sarachiuso
automaticamente dopo 30 secondi e la funzioneverre eseguita.

» Se si effettuano delle modifiche nel dialogo e lesi conferma poi
cliccando su OK, i cambiamenti vengono ripresi ela funzione
viene eseguita.

» Sesichiudeil dialogocliccando su Annulla, non viene inviato
nessun messaggio. Questo procedimento viene documentato
nella CEL, a patto che sisia selezionato per la proprieta
Inserimenti nella CEL Tutte le conferme oppure Solo le

conferme negative.

Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.
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Adesso si puo chiudere il dialogo setutte le opzioni necessariesono
state configurate.

Annulla

Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Guida

Attiva la guida online

Messaggio vocale Text-to-Speech via modem

Configurazione del testo di messaggio per:

» Messaggiovocalevia modem con Text-to-Speech.

Message Control

| Delivery type | Message | Acknowledgement

Greeting

Constant text

II
x E

- Help

Misentry

[ Show this dialog in the Runtime

o Play
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Parametro

Saluto

Messaggio

Codice errato

Visualizza questa finestra di
dialogo a Runtime

Ok

Descrizione

Inserimento deltesto che deve essere riprodotto tramite
Text-to-Speech Engine.

Il testo pud contenere componenti dinamiche. Esse vengono
configurate in modo analogo ai testi dinamici (A pagina: 71).

Se volete ascoltare il testo prima di sceglierlo, dovete cliccare sul
pulsante Esegui.

Inserimento deltesto che deve essere riprodotto come messaggio
tramite Text-to-Speech Engine.

Il testo pud contenere componenti dinamiche. Esse vengono
configurate in modo analogo ai testi dinamici (A pagina: 71).

Sevolete ascoltare il testo primadi sceglierlo, dovete cliccare sul
pulsante Esegui.

Inserimento deltesto che deve essere riprodotto tramite
Text-to-Speech Engine nel caso diinserimento del codice sbagliato
da parte del ricevente.

Il testo pud contenere componenti dinamiche. Esse vengono
configurate in modo analogo ai testi dinamici (A pagina: 71).

Sevolete ascoltare il testo primadi sceglierlo, dovete cliccare sul
pulsante Esegui.

Attivo Durante il Runtime, questo dialogo vieneaperto immediatamente
prima dell’esecuzionedella funzione.

Attenzione - Comportamento durante il Runtime:

» Nel Runtime, la funzioneviene sempre eseguita sul computer che ha
avviatoil processo.Sela funzione viene avviata suunclient,il sistema
provvedera avisualizzareil dialogo sul computer che ha avviatoil
processo.

» Se non viene effettuato nessuninserimento,il dialogosarachiuso
automaticamente dopo 30 secondi e la funzioneverré eseguita.

» Se si effettuano delle modifiche nel dialogo e lesi conferma poi
cliccando su OK, i cambiamenti vengono ripresi ela funzione viene
eseguita.

» Sesichiudeil dialogocliccando su Annulla, non viene inviato nessun
messaggio. Questo procedimento viene documentato nella CEL, a

patto che sisia selezionato per la proprieta Inserimenti nella CEL
Tutte le conferme oppureSolo le conferme negative.

Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Adesso si pud chiudere il dialogo setutte le opzioni necessariesono state
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configurate.

Annulla

Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Guida

Attiva la guida online

Avviso diricezione

In questatab si definiscono le conferme necessariee lareazione ad esse.

A Attenzione

Messaggi trasmessi in sincrono (messaggio vocale Text-To-Speech via modem (A pagina:
66) e messaggio vocale con file audio via modem (A pagina:63)) possono essere
confermati solo in modo sincrono tramite il corrispondente mezzo di trasmissione. L'uso
di altri metodi di trasmissione per la conferma (come E-Mail o SMS) non é possibile. Il
messaggio deve essere confermato immediatamente tramite la stessa connessione che é

ancora aperta.

IMPOSTAZIONI PER LA CONFERMA DI RICEZIONE

Message-Control

mm Avviso di icezione

Avviso di ricezione
|| Corferma di ricezione necessario

Tempo di attesa

5 min

Esecuzione funzioni

Codici di conferma

[T Wilizza codice specifico per il messaggio Annulla

it

Codice PIN Codice-NA ==

w
@
]

zionare

lezionare

@
]

zionare S

w
@
]
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Parametro

Avviso di ricezione

Conferma di ricezione
necessaria

Tempo di attesa

Codici di conferma

Usare i codici specifici per il
messaggio

Codice PIN
Codice-NA

Esecuzione funzioni

con conferma

inassenza di conferma

con conferma negativa

Ok

Annulla

Guida

Descrizione

Impostazioni peril ripristino.

Attivo: il messaggiovienecancellata dalla coda (Message-Queue)solo
quando & giunto un avviso di ricezione prima dello scaderedel tempo di
attesa, oppure quando il tempo di attesa e scaduto.

Per i messaggi vocali questa opzione & sempre attiva e non puo essere
disattivata.

Tempo espressoin minuti entro il quale deve giungere un avviso di
ricezione prima che il messaggio venga inoltrato ad una persona di riserva.

Impostazioni peri codici di ripristino.

Inattivo: vengono usatiicodicifissati nelleproprieta dellagestioneuser

per Utente Message Control/Codice PIN e Utente Message
Control/Codice-NA.

Attivo:icodici definiti nelleseguenti opzioni codice PIN e codice NA,
vengono usati per |la conferma.

Codice individualeusato per confermare il messaggio.
Codice individualeusato per rifiutareil messaggio.

Selezione delle funzioni che devono essere eseguite dopo che un messaggio
e stato confermato, rifiutato o non ancora ripristinato.

Funzioni che sono eseguite quando un messaggio viene confermato.

Cliccatesul pulsante Selezionare e siapreil dialogocheserve alla
selezione dellefunzioni.

Funzioni che vengono eseguite se non c’e alcuna reazioneal messaggio.

Cliccatesul pulsante Selezionare e siapreil dialogocheserve alla
selezione dellefunzioni.

Funzioni che sono eseguite di fronte ad un rifiuto di ricevereil messaggio.

Cliccatesul pulsante Selezionare e siapreil dialogocheserve alla
selezione dellefunzioni.

Riprende le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Adesso si puo chiudere il dialogo setutte le opzioni necessariesono state
configurate.

Rifiuta tutte le modifichein tutte le tab e chiudeil dialogo.

Attiva la guida online

CONFIGURAZIONE CONFERMA DI RICEZIONE E-MAIL

Nell’interpretazione di confermadi ricezione di E-Mail, i primi 3 caratteri dellariga Oggetto vengono
ignorati.
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Sfondo: le conferme diricezionevengonointrodotte diregolada re:, aw:. Se i messaggiin uscita
vengono raccolti nellastessacartelladi quelliin entrata, si deve evitare che messaggiin uscitavengano
interpretati come confermediricezione in entrata. |l sistema parte dal presupposto che le confermedi
ricezione si differenziano dai messaggi in uscitaacausa di 3 caratteri posti prima.

Configurazione: |'oggetto di una confermadi ricezione deve essere introdotto da tre caratteri qualsiasi.

6.5.5  Attiva invio messaggio

Questafunzione attivail Message Control peril progettoin cui essasitrova. Quandosi richiamala
funzione, il progetto vieneregistrato nel Message Control. A partire da questo momento, vengono
generati e trasmessi messaggi.

Perconfigurare lafunzione:
1. createuna nuovafunzione
2. selezionate nel gruppo Message Controllafunzione Attiva invio messaggio

3. lafunzionevieneimpostata

Nota: per registrare un progettoin modo sicuro al momento dell”avvio del Runtime, attivate la
proprieta Attivo all'awio del Runtime nel gruppo Proprieta specifiche di progetto peril Message Control.

6.5.6 Disattivainvio messaggio

Questafunzione disattivail Message Control peril progettoin cui essasitrova. Quandosi richiama
qguestafunzione, tutti i messaggidel progetto vengono eliminatidalla Message-Queuee il progetto
viene disattivato nel Message Control. Poi il sistema procede avuotare lacoda messaggi del progetto.
Finché il Message Control é disattivato per un progetto, nessun nuovo messaggio potra essere generato
o trasmesso.

Perconfigurare lafunzione:
1. createuna nuovafunzione
2. selezionate nel gruppo Message Controllafunzione Disattiva invio messaggio

3. lafunzionevieneimpostata
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6.6

Parametri per messaggi

| testi dei messaggi possono essere configuratoin modo dinamico. Primadell’invio, il sistemaverificala
presenzadi caratterijolly nei messaggie li analizza. Si tiene presente dei simboli di controllo. Questo

vale:

>

>

E-Mail via Outlook e SMS via GSM o SMS-Gateway (A pagina:56)
E-Mail via SMTP (A pagina:60)
Messaggio vocale Text-to-Speech via modem (A pagina:66)

La proprieta Parte dinamica del soggetto:

STRUTTURA DI UN MESSAGGIO

Le parti del testo vengono separate unadall’altra con un punto e virgola( ;).
$: contraddistingue untesto che contiene un parametro.

Un Parametro (A pagina: 71) puo:

e essereunachiave dallatabellalingua: peres. @eMyText;

e riferirsiad unavariabile, in caso di esecuzione dellafunzione via AMLoppure unaviolazione
divalorelimite:peres. %varl;

e essereuninserimentocomposto nellatabellalingua: peres. $@var2+MultipleText
@ esegno che contraddistingue il cambiolingua

% contraddistingue le variabili

%% contraddistingue Testo valore limite Parametro (A pagina:72) per levariabii

Frai due simboli percentualisi puoinserire unavariabile.
Se nonse neindicanessuna, il valore siriferiraallavariabile principale.

e | messaggiterminano conunpuntoevirgola(;).

Sono a disposizionein parte diversi parametri per variabili principali, variabili aggiuntive e a seconda del
tipo dellachiamatafunzione.

Attenzione: se siaggiungono delle ulteriori variabilicon | aiuto di un carattere jolly, esse devono essere
prima abilitate, se nonlosonoal momento dell’esecuzione dellafunzione, e poi devono essere lette. In
tal modol'invio vieneritardato. Ulteriori variabili, quindi, dovrebbero essere usate solamente con
precauzione.
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LISTA PARAMETRI TESTO

Parametro

Chiave:

@MyText

Variabile:

$Varls%

Inserimento
composto:

@StringTabelle+%v
arlText

Durante il runtime

Il sistema controllaseper la
lingua attualeesistenella
tabella lingua uninserimento
per @ MyText.

Il sistema controllasela
variabileesisteeil valore
puo essere letto.

Il sistema controllase:

» 1l.lavariabileesisteeil
valorepuo essere letto.
Il valoreviene aggiunto
come stringa al
testo-prefisso
(,MultipleText").

» 2.periltesto esiste nella
tabellalingua un
inserimento

Esempio: $QAchtung ;%Varl%Name;

Azione

4

6.6.1 Testo da valore limite e testo libero

CONFIGURAZIONE TESTO DA VALORE LIMITE

Per collegare valori limite:

Esistente: |'inserimentoviene aggiunto al
messaggio.

Non esistente: Aseconda
dell’impostazionedella proprieta di progetto
Visualizza parole chiave non tradotte, viene
inserito nel messaggio o @MyText oppure
MyText.

Esistente:ilvaloredellavariabileviene
ripreso e inserito come stringa nel testo.

Non esistente/illeggibile:iltesto
xxx viene inserito nel messaggio.

Variabileetesto esistenti:

il testo viene aggiunto al messaggio.
Esempio: valoredella variabileé 33. Allorail
sistema controlla nellatabellalingua seesiste
@StringTabelle33 e aggiungeil relativo
testo.

Non esistente: Aseconda
dell‘impostazionedella proprieta di progetto
Visualizza parole chiave non tradotte, viene
inserito nel messaggio o @MyText oppure
MyText.

1. attivate nellaschedaMessaggio |'Opzione Testo da valore limite attivo (Message Control
Funzione Invia messaggio).

2. attivatel'opzione davariabile violata.

3. attivateiCheckbox perivalori desiderati.

ParametrivediLista di parametri testo dinamico valore limite.

4. Ordinate i parametri selezionatiper Drag&Drop, oppure mediante i corrispondenti pulsanti.

5. Assicurateviche laviolazione di valore limite inizializzilafunzione.
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Alternativa: configurate |’opzione Messaggio di testo costante.

CONFIGURAZIONE DEL MESSAGGIO DI TESTO COSTANTE

STRUTTURA

SFREIERTEXT; $VARIABLESTEXT;

simbolo di partenza-> testo costante e punto e virgola -> contiene parametro con %% come
segno precedente

» Simbolodipartenza: $ ( grazie ad esso si tiene conto dei parametri nel testo costante)
» Testolibero:vieneinseritofrasegnidipuntoevirgola.( ;).

» PrefissoperpParametri testo dinamico valore limite: 2 segnidipercentuale(%%oppure
sNome variabile %)

Se nonvieneindicataalcunavariabile, il seguente parametrossiriferisceallavariabile principale.

» Finedellasuccessione dicaratteri. puntoevirgola( ;)

P.ES.:

$Text Message Control ;%%Name; Text ;%%LimitText; Text ;%Master%VariableStatus ; Text;
» $:iniziodel messaggio con primotesto
> 3%Name: nome dellavariabile violata pit testo
» 33LimitText: testodi valore limite dellavariabile violata pilitesto

> 3Master%VariableStatus: statodellavariabile"Master" piutesto

Nota:inserite degli spazivuoti davanti ai segni di separazione. Intal modo i singoli blocchi verrano
separati correttamente con gli spazi vuoti.
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LISTA DI PARAMETRI TESTO DINAMICO VALORE LIMITE

Parametro

%%Name

(Nome variabile:)

%$%Identification

(Identificazione)

%%LimitText

(Testo valorelimite)

%%MessageCreateTime
Stamp

(Data/ora del messaggio)

%$%ResourcelLabel

(Identificazioneservizio)

$%LimitTimeReceived

(tempo Allarmein
entrata)

%%

(Valoreattuale)

%$%VariableStatus

(Stato)

%%VariableTimeStamp

(Data/ora della variabile)

%%MessageTimeAcknow
ledge

(Tempo rimanente per
confermare il messaggio)

Variabile principale -
Chiamata attraverso
valore limite

Nome della variabile,
corrispondealla proprieta
Nome.

Descrizionedella
variabile, corrispondealla
proprieta

Identificazione.

Testo divalorelimite
dell’oggetto allarmecon
analisidel testo valore
limitedinamico.

Momento nel qualeviene
creato il messaggio.
(Chiamata funzione, non
violazioneoinvio.)

Testo per |'identificazione
servizio della variabile,
corrispondealla proprieta
Identificazione servizio.

Data/ora dell oggetto
allarme.

Nessun parametro.
Valoredelle variabili al
momento della chiamata
funzione (senza unita).

Stato dellevariabilicome
stringa (al momento della
chiamata funzione).

Data/ora della variabile
(al momento della
chiamata funzione).

Tempo disponibile
espressoin minuti per
effettuare il ripristino.
Disponibilesolamente se
|’opzione Conferma di
ricezionenecessaria (A
pagina:68)é stata

Variabile principale -
Chiamata attraverso
AML

Nome della variabile,
corrispondealla proprieta
Nome.

Descrizionedella
variabile, corrispondealla
proprieta

Identificazione.

Testodi valore limite
dell’oggettoallarme
con analisi del testo
valore limite dinamico.

Momento nel qualeviene
creato il messaggio.
(Chiamata funzione, non
violazioneoinvio.)

Testo per |'identificazione
serviziodella variabile,
corrispondealla proprieta
Identificazione servizio.

Data/ora dell’ oggetto
allarme.

Nessun parametro.
Valoredelle variabili al
momento della chiamata
funzione (senza unita)

Stato dellevariabilicome
stringa (al momento della
chiamata funzione).

Data/ora della variabile
(al momento della
chiamata funzione).

Tempo disponibile
espressoin minuti per
effettuare il ripristino.
Disponibilesolamente se
|’opzione Conferma di
ricezionenecessaria (A
pagina:68)é stata

Variabile aggiuntiva
AML/Valore limite

Nome della variabile,
corrispondealla proprieta
Nome.

Descrizionedella
variabile, corrispondealla
proprieta

Identificazione.

Testo dellostatocome
definito nella proprieta
Testo valore limite.

Momento nel qualeviene
creato il messaggio.
(Chiamata funzione, non
violazioneoinvio.)

Testo per |'identificazione
serviziodella variabile,
corrispondealla proprieta
Identificazione servizio.

Nessun parametro.
Valoredelle variabili al
momento della chiamata
funzione (senza unita)

Stato dellevariabilicome
stringa (al momento della
chiamata funzione).

Data/ora della variabile
(al momento della
chiamata funzione).

Tempo disponibile
espressoin minuti per
effettuare il ripristino.
Disponibilesolamente se
|’opzione Conferma di
ricezionenecessaria (A
pagina:68)é stata
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%$%Address

(Indirizzo)

%%Unit

(Unita)

$AlarmArea

(Area allarme)

$%LimitTimeAcknowle
dged

(tempo Allarme
ripristinato)

$%UserId

(Identificazione utente)

%$%UserName

(Nome utente)

%%Compu terName

(Nome computer)

%$%Comment

(Commento)

%$%$AlarmGroup

(Gruppi allarme/eventi)

%$%AlarmClass

(Classeallarmi/eventi)

$%AlarmTimeActive

(tempo Allarmein attesa)

TRATTAMENTO ERRORI

attivata.

Indirizzo.

Unita tecnica
corrispondentealla
proprieta Unita di
misura.

Area allarmedella
variabileprincipale.

Gruppo allarmi/eventi
dell’oggetto allarme
(come testo).

Classeallarmi/eventi
dell’oggetto allarme
(come testo).

attivata.

Indirizzo.

Unita tecnica
corrispondentealla
proprieta Unita di
misura.

Area allarmedella
variabileprincipale.

Data/ora dell’ oggetto
allarme.

Identificazione
dell’utente che ha iniziato
|"azione.Corrispondealla
proprieta Autorizzazione
utente.

Nome completo

dell utente che ha iniziato
|"azione. Corrispondealla
proprieta Nome

completo.

Il nome del computer sul
qualeé statainiziata
|"azione.

Commento dell oggetto
allarme.

Gruppo allarmi/eventi
dell’oggetto allarme
(come testo).

Classeallarmi/eventi
dell’oggetto allarme
(come testo).

Tempo per il quale
|“allarmeein attesa.

attivata.

Indirizzo.

Unita tecnica
corrispondentealla
proprieta Unita di
misura.

Area allarmedella
variabileaggiuntiva.

Gruppo allarmi/eventi
dell’oggetto allarme
(come testo).

Classeallarmi/eventi
dell’oggetto allarme
(come testo).
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Se si usano dei parametri nonvalidi, nel messaggiovieneemesso |’avviso di errorecorrispondente.
<Parametro invalido: 'Parametri'>.

Questotesto pud essere modificato e tradotto conl’aiuto del cambio lingua. A tale scopo devono essere
impostate due parole chiave:

» <Parametro invalido:

> >

Se i parametri vengono usatiin un contesto sbagliato, o se € impossibile leggere un parametro (peres.
perché unavariabile non esiste), viene inserita nel messaggio la successione di caratteri
IDS_STRING2501 (---) invece delvalore.Questotesto puo essere modificato anche con | aiuto del
cambiolingua.

7. Message Control nel Runtime

Nel Runtime, il Message Control viene avviato o automaticamente (proprieta Attivo all'awio del Runtime
attiva), oppure tramite lafunzione Attivainvio messaggio (A pagina: 70).

Se il Message Control € attivo e si verificaun evento peril quale € stato previstol’invio di un messaggio:
» vieneinviato un messaggio configurato peril casoin questione
» vienecontrollatoil suoripristino (A pagina: 81)

» vengono eseguite le funzioni usate peril ripristino

A Attenzione
Durante I'analisi dei messaggi nella cartella E-Mail, tutti i messaggi con il soggetto
coincidente verranno interpretati e impostati come gia "letti". Se nella casella del

Message Control arrivano anche altri messaggi, questi ultimi potranno eventualmente
essere settati sullo stato "letto".

GESTIONE NEL RUNTIME

La coda messaggi (Message Queue) puo essere gestita mediante una Immaginedel tipo Message
Control (A pagina: 78).
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Si chiude il Message Control chiudendo il Runtime, oppure tramite la funzione Disattivainvio messaggio
(A pagina: 70).

Filter profiles

] - inon Exen soe s
Supprassion
Alam/event groups Alarmievent classes Areas Equipment
Status | Betreff Machricht Versucha | Max. Versuche | Erzeugt [ latzter Versand nachster Versuch | Ziel Anzal Z Number of messages
[4
Last update
27.02 2012 11:28:17
Queus
Saog/Continue
= - Delata

Screan type 2

IL TIMESTAMP NELLA LISTA DI INFORMAZIONE ALLARMI E  MESSAGE CONTROL

Quandossi richiamalafunzione Invia messaggio (A pagina: 53), una copiadell’oggetto allarmeviene
trasmessaallafunzione. Il testo del messaggio viene generato e tradotto al momento del richiamo della
funzione. Quandosirichiamalafunzione via AML, essa usauna copia dell’oggetto allarme dalla AML. Il
contenuto corrisponde sempre ad unacombinazione attualedi processo e stato allarme.

MESSAGE QUEUE RITENZIONE

Quandossi chiude il Runtime in modo normale, viene generata e salvata un’Image della coda messaggi
attuale. Quando poisiriavviail Runtime, il sistema carica questalmage, che viene poi elaborata dal
Message Control. | dati vengono sono salvatiin unfile dal nome MessageRT Image.bin. Vengono salvati
i seguenti dati:

» messaggiattuali nellaQueue
» gruppiallarmisoppressi

» classiallarmisoppresse

> areesoppresse

» impiantisoppressi
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RETE

Le informazionisul comportamento nellarete, le trovate nel capitolo Rete (A pagina: 85).

RIPRISTINO

Ogni messaggio é identificabile in modo univoco mediante un GUID. A seconda dei mezzi di trasmissione
e deltipodiinvio configurati, i messaggi possono essereripristinatianche tramite altri mezzi di
trasmissione da quelli usati perinviarli. | dettagli concernenti il ripristino di messaggi li trovate nel
capitolo Ripristina messaggi (A pagina: 81).

CAMBIO LINGUA
| testi contenuti nei messaggi possono esseretradotti completamente. A questo scopo, il sistema prende
in considerazione:

» |‘areaTesto costante

» il parametro Valore limite variabile Testo

» Testodiunvalorelimite nella AML/CEL

Le colonne selezionabilinell'immagine del tipo Message Control sono traducibili se configurate in modo
corrispondente.

7.1 Apri immagine del tipo Message Control

L'immagine deltipoMessage Control mette a disposizionenel Runtimeunacopiadell’attuale coda
(Message Queue) e degli elementi di controllo che servono perl’analisieil filtraggio. Il contenuto degli
elementivisualizzatinelcampo Lista messaggi corrisponde al momentodell‘aperturadell'immagine e
nonviene aggiornato automaticamente. Lavisualizzazione pud essere aggiornatain qualsiasimomento
cliccando sul pulsante aggiornare. |l pulsante stop/aAvanti consente direalizzare un aggiornamento
ciclico. Un campo di testo mostra il momentoin cui & stato effettuato |'ultimo aggiornamento.

La Lista messaggi contieneimessaggiche
» attendonodiessereinviati
» vengonoinviatialmomento
» sonostati giainviati
» sonostati confermati

» sonostati eliminati

Gruppi, classi, aree e impianti soppressi, i cui allarmi, cioe, non vengono mostrati nellalista, vengono
visualizzatiin campi lista propri.
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Le colonne dellaLista messaggi possono essere configurateindividualmente(vedi Filtri (A pagina:
43)) e dotate di una propriadidascalia. Queste didascalie sono traducibili.

—_—
B . ‘#—“ B |
Anzahl der Nachrichben | 12
Letzter Akualisierung | 212201131101 | - [ Speichom X | imgon || Expen | ]

Status | Betreffl Macheicht I\obmu:he Max. Versuche | Erzeugt | letzter Versand | nachster Viersuch Zigd
it 7| Filtor tot v Filtor taxt Vfriter ¥| Fitortont ¥ - v Filtor tot 7|
@  Leitsystem_1 GW- S7_lnt_Var_3: 22.12.11- 13__ [] 3 2212201 13:10:28 22122011 131026 m3
@  Leitsystem_1 GW: 57 _lnt_Var_d: 221211 -13.. L 3| 212011 13:10:29 2212201 13:10:28 mg
@  Leitsystem_1 GW: 57 _lnt_Var_5: 221211 -13... 0 3| 212201 13:10:33 2212201 13:10:13 mg
O Leitsystem_1 GW: 57 _lnt_Var_5: 221211 -13.. 0 3 212201 13:1:00 2212201 13:11:00 mg
@  Leitsystem_1 GW: 57 _lnt_Var_5: 221211 -13... 0 3| 212201 1310:41 2212201 13:10:41 ma
@  Leitsystem_1 13.. 0 3| 2122011 13:10:59 2212201 13:10:59 ma
@  Leitsystem_1 13.. 0 3| 21201 1310:42 2212201 13:10:42 ma
@  Leitsystem_1 GW: S7_lnt_Var_3: 22.12.11- 13 [] 3 2212201131025 22122011 13:09:58 m3
@  Leitsystem_1 GW: S7_lnt_Var_5: 22.12.11- 13 [] 3 2212201 13:09:52 22122011 13:09:52 m3
@  Leitsystem_1 GW: S7_lnt_Var_5: 22.12.11- 13 [] 3| 2212201 13:10:46 22122011 131046 m3
@  Leitsystem_1 GW: S7_lnt_Var_2: 2212.11-13.._ [] 3| Z21220M 131026 212201 13:10:15 m3
@  Leitsystem_1 GW: S7_int_Var_3: 2212.11- 13 [] 3| ZR2AN 130T 212201 13-10:25 ™3
|

e, i

= I
L]

| Suppress

| Send Message

= . s




Elementi di controllo

Inseriscimodello

Pulsanti

Aggiorna

Elimina

Filtro

Stop/Avanti

Finestra
Quantita notizie
Ultimo aggiornamento

Gruppi allarmi/eventi sopressi

Classi allarmi/eventi sopresse

Aree allarmi/eventi sopresse

Impianti soppressi

Coda messaggi

Descrizione

Apre il dialogo cheserve a selezionareun modello per un tipo di
immagine.

I modelli sono forniti conzenon, ma li si puoimpostareanche
individualmente.

I modelliinsericono elementi di controllo predefiniti a posti
predeterminati nell ‘immagine. Anche dopo essere stati impostati,
gli elementi che risultasseronon necessari possono essererimossi
anche individualmente. Ulteriori elementi vengono selezionati fra
quelli proposti nella lista a cascata etrascinatinell 'immagine. Gli
elementi possono essere spostati nell'immaginee essere ordinati
secondo leesigenze individuali.

Pulsanti per azioni duranteil Runtime.

Aggiorna lavisuale.| dati attuali vengono caricatinell immagine
dalla coda (Message Queue).

Il momento in cui & avvenuto |"ultimo aggiornamento puo essere
visualizzato medianteil campo Ultimo aggiornamento.

Cancellal’inserimento selezionato dallalista, Possono essere
cancellatisolamente i messaggi che non sono stati ancora inviati.

Apre il Dialogo (Apagina:43) che serve alla configurazionedel filtro
per lavisuale.

Avvia e terminal’aggiornamento ciclico dellalista.
Liste e campi che possono esserevisualizzati duranteil Runtime.

Numero dei messaggi esistenti attualmente.

Momento dell ultimo aggiornamento.

Gruppi allarmi/eventi per cuii messaggi sono stati soppressi e

i cui allarmi, quindi, nonvengono visualizzatinella coda (Message
Queue).

Classi allarmi/eventi sopresse per cuii messaggi sonostati
soppressi ei cui allarmi, quindi, non vengono visualizzatinellacoda
(Message Queue).

Aree allarmi/eventi sopresse per cuiimessaggi sonostati

soppressi ei cui allarmi, quindi, non vengono visualizzatinella coda
(Message Queue).

Impianti per cuiimessaggi sonostati soppressieicuiallarmi,
quindi, non vengono visualizzati nella coda (Message Queue).

Lista dei messaggi.

Contiene i messaggi che sono stati inviati, confermati o cancellati,
oppure sono ancora da inviare.

| messaggi vengono solamente visualizzati e non possono essere piu
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modificati.
| titoli colonne possono essere nominati individualmente (A pagina:
45) e, segli si pone davanti il carattere @, sono traducibili.
Profilofiltro Gestione profilo
Selezione profili Apre il dialogo cheserve allaselezionedi un profilo.
Salva Salva leimpostazioni attualicome profilo.
Elimina Cancella profilo.
Importa Apre il dialogo per importaredei profili dalfile.
Esporta Apre il dialogo per esportaredei profili dalfile.

7.2 Ripristino dei messaggi

| messaggi possono essere confermatiorifiutati dal ricevente. Aseconda del mezzo di trasmissione
scelto, il ripristino deimessaggie sempre obbligatorio, oppure opzionale.

messaggio E-Mail via Outlook (A pagina: 15)

messaggio E-Mail via SMTP (A pagina: 16)

messaggioSMS via modem GSM (A pagina: 18)

messaggioSMS  via SMS-Gateway (A pagina:21)

Messaggio vocaleFileaudiovia modem (A pagina:23)

Messaggio vocale Text-to-Speech via modem (A pagina:
24)

Quando un messaggio non viene ripristinato, oppurelosiripristinain modo sbagliato orifiutandolo,
essovieneinviato alla prima personadefinita come sostituto. Se non e stato definito nessun sostituto, il
messaggio sarainviato di nuovo. Lo stato viene protocollato nella CEL. Almomento del ripristino di
messaggi possono essere eseguite dellefunzioni collegate.




Q

Informazioni su

Regole perchiamate interrotte:

>

se una chiamataviene interrotta senza confermaorifiuto, e l'interruzione
nonviene classificatacome errore hardware, accade quanto segue:

e nonsichiamadi nuovo lo stesso destinatario

e siprocede atrasmettere il messaggioapersone diriservanonancora
avvertite, oppure amembridel gruppo

Se una chiamataviene interrottadaun errore hardware, si procederaa
chiamare lo stesso destinatario peril numero di volte impostato nella
proprieta Numero massimo tentativi.

PROGETTARE LA CONFERMA

Perconfigurare laconfermao il rifiuto di messaggi:

1.
2.
3.

aprite nellafunzione Invia messaggio (A pagina: 53) la tab Confermadiricezione (A pagina: 68).
Attivate lacheckbox Conferma di ricezione necessaria (sempre attivanel caso di messaggi vocali).

Definite il tempo di attesa ( ) primadellascadenzadel quale il messaggio deve essere
ripristinato.

Dopo lascadenzadel tempo di attesa, il messaggio vieneinviato alla prossima persona definita
come sostituto.

Configuratei codici perlaconferma(PIN) eil rifiuto (codice NA) usando:

a) leproprietadell’utente:
Utente Message Control -> Codice PIN e Codice-NA
o]

b) nellafunzionetramite:
Checkbox Usa codici specifici per il messaggio -> Codice PIN e Codice NA

Se si configuranoi codici siausando le proprieta che tramite lafunzione, valgono quellidefiniti
mediante lafunzione.

Suggerimento: quandosi decide di settare i codici tramite lafunzione, & consigliabile farne
cenno nel testo del messaggio (A pagina: 56) in modo tale che il ricevente possausare il codice
giusto perla confermao il rifiuto.

Definite le funzioni che devono essere eseguite dopo laricezione dei codici per:
a) il messaggio e stato confermato

b) ilmessaggionon é stato né confermato, né rifiutato

c) il messaggio e statorifiutato

Chiudeteil dialogo cliccando sul pulsante ok
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RIPRISTINO NEL RUNTIME

Quandoviene inviato, ogni messaggio per cui & previstoil ripristino obbligatorio riceve
un’identificazione propriae univoca (cuin). Tutte le azioni del messaggio vengono assegnate sullabase di
guestaidentificazione. Se perun messaggio € previstoil ripristino obbligatorio, al testo viene aggiunta
automaticamente |'identificazione.

Perripristinare un messaggio, il ricevente deveinviare, asecondadel mezzo di trasmissione, il numero
del messaggioeil PINinunformato definito.

E dunque possibile ripristinare i messaggi scritti anche attraverso canali di comunicazione diversi da
quelli progettati. A tal scopo:

>

>

E-MAIL

il messaggio deve essere statoinviato come E-Mail o SMS
la rispostadeve esserein forma di E-Mail o SMS

il GUID deve essere contenuto nellarisposta

la rispostadeve contenereil codice peril ripristino

ilmezzo ditrasmissione perlarispostadeve essere configurato

Le E-Mail vengonorripristinate nel modo seguente:

>

|'utente rispedisce il messaggio usando lafunzione "Rispondi" del suo programmadi posta
elettronica.

L'oggetto originario della E-Mail non deve essere modificato. Cio significa: | contenuti definitiper
Outlookin Oggetto (ID) e per SMTP in Soggetto per E-Mail, devonorimanere inalterati.Inzenon,
infatti, un messaggio viene identificato e assegnato tramite questi contenuti.

L'oggetto, pero, deve essere contrassegnato come risposta daalmeno tre caratteriche lo
precedono. Ad esempioRE:, oppure AW:.

Il testo di risposta deve contenere:

o :All’inizio del messaggio. Non ci devono esserealtri caratteri davanti, neanche degli
spazivuoti.

e puntoe virgola(;):Separatore
e Testo:contiene codice PIN o codice NA
Peres.: 43d3c61d-ccc9-4c76-bc2c-61c2d12b0db3;024 6

Il Message Control identifica le E-Mail ad esso destinate sullabase dell oggetto.

Attenzione: se si tratta di una risposta, cio deve essere visibile dall”oggetto. Quando arrivaun
messaggio, infatti, il sistema controllase essoiniziaconalmeno tre caratteri come RE: oppure
AW:.

Il Message Control analizza GUID e codici ed esegue poi le funzioni configurate in Invia
messaggio (A pagina: 53).
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Nota: nel caso in cui siastato configurato il mezzo di trasmissione SMS, un messaggio inviato via E-Mail
puo essere ripristinato anche tramite SMS.

RIPRISTINO SMS

Un SMS vienerripristinato nel modo seguente:

>

>

|"utente rispedisce il messaggio usando lafunzione "Rispondi" del suo cellulare.
Il testodi rispostadeve contenere:

o :All'inizio del messaggio. Non ci devono esserealtri caratteri davanti, neanche degli
spazivuoti.

e puntoe virgola(;):Separatore
e Testo:contiene codice PIN o codice NA
Peres.: 43d3c61d-ccc9-4c76-bc2c-61c2d12b0db3; 0246

Il Message Control analizza GUID e codici ed esegue poi le funzioni configurate in Invia
messaggio (A pagina: 53).

Y Informazionisu

Gli SMS a possono essere ricevuti e ripristinati anche via Notifier App by
zenon. A tal scopo, la invia la risposta come SMS in formato Alarm-ID;PIN oppure
Alarm-ID;NA

nel caso in cui siastato configurato il mezzo di trasmissione E-Mail, un messaggio
inviato via SMS puo essere ripristinato anche con un’E-Mail.

MESSAGGI VOCALI

| messaggi vocali sono sempre soggettiaripristino. Si ripristina un messaggio vocale nel modo seguente:

>

>

L'apparecchio telefonico del destinatario deve disporre delle proprieta DTMF.
Ilmodem chericeve il messaggio deve disporre delle proprieta DTMF.
Il messaggio viene letto al ricevente con saluto e testo.

Il ricevente ripristinail messaggioinserendoil PIN-Code o il NA-Code con i tasti numericidelsuo
telefono.

Il ricevente puo:

e farripetere dei messaggi.
A questoscopo deve premereiltasto #. Il messaggioinviato prima (saluto, messaggio o
messaggio di errore) verraripetuto.
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e Resettare codiceinviato:
perfar cio deve premereil tasto * . Il codice da lui precedentementeinviato (PIN o NA)
viene annullato. Lariproduzione del messaggioinizia di nuovo conil saluto.

» |l Message Control analizzail codice ed esegue poi le funzioni configuratein Inviamessaggio (A
pagina: 53).

Nota: i messaggi vocali devono essere sempre ripristinati viatelefono.

7.3 Rete

Nellarete, lacodamessaggi (Message Queue) viene permanentemente sincronizzatafraservere
Server-Standby. | nuovi messaggi generati sul server vengono trasmessial serverin standby. Quando si
avvianoil serveroil Server-Standby, la coda messaggi viene sincronizzata conil serveroil
Server-Standbyche gestisconoil processo. Visto che servere Server-Standby usano differenti risorse, i
messaggi possono essereripristinatisolamente sul calcolatore che liinvia.

Allo stesso modo, lalistadegli Elementisoppressi (A pagina: 48) viene sincronizzata e salvatain modo
ritentivo.

La funzione Invia messaggio (A pagina: 53) viene eseguita solamente sul calcolatore che gestisce il
processo. L'inviodal clientnonviene supportato.

UTENTI

Gli uservengono gestiti tramite la gestione utentidi zenon. Gli utenti possono essere dunque gestiti sia
sul server, che sul ServerStandby e Client. E possibile anche lagestionetramite Webserver e Web Client.

NESSUNA DIVISIONE DELLE RISORSE
Servere Server-Standby non possono condividere nessunarisorsa. Non & neppure possibile usare delle
identiche risorse perdiversimezzi di trasmissione sullo stesso calcolatore. Il che significa:

» E-Mail (SMTP):servere Server-Standby usano diversi E-Mail-account.

» E-Mail (Outlook): servere Server-Standby usano diversi profili Outlook.

» GSM: servere Server-Standby usano diversimodem e schede SIM con differenti numeri di
telefono.

» SMS (SMS-Gateway): Server e Server-Standby usano diversi file e cartelle.
» Messaggivocali:servere Server-Standby usano diversi modem e differenti numeri di telefono.
» Ognicalcolatore:

usa un modem proprio e unnumero di telefono proprio per:

e SMSvia GSM
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e SMS viaSMS-Gateway

e messaggiovocale confileaudio
e mesaggiovocale Text-to-Speech
usa diversi account per:

e Outlook

e  E-Mail via SMTP

COMPORTAMENTO NEL CASO DI INTERRUZIONE DEL FUNZIONAMENTO DEL SERVER

Seil serversmette difunzionare, quelloin standby, dopo essere passato al ruolo di server, inviadi nuovo
tutti i messaggi con obbligo diripristino che sitrovanonella Message-Queue. Ciopu0 provocare un
doppioinvio di messaggi, ma e garanzia del fatto che questi ultimi vengano correttamente ripristinati,
vistocheil ripristino puo avvenire solamente su calcolatore che invia.

Dopo un’interruzione di funzionamento e un riavvio del computer, & possibile che sianecessario
installare di nuovoi modem GMS e controllare le loro COM-Port.

8. Segnalazioni e trattamento degli errori

Messaggi, indicazionied errori possono essere loggatie visualizzaticon il Diagnose Viewerin un modulo
apposito [Message Control]. | dettagli sui messaggilitrovate nellasezione InserimentilLOG (A pagina:
91).

RETE

Il traffico di rete pud essere letto tramite un software wireshark. Se latrasmissione avvienein modo non
criptato, in capture si vedranno tuttii comandiinviati al servere le sue risposte in chiaro. Nel caso di
connessioni cifratedel SSL/ TLS Handshake puo essere verificata, tuttavia, lo scambio di dati dell'utente
non possono essere controllati.

SERVER

Percontrollare se un serversupportadeterminati comandi, si pudinstaurare unasessione Telnet conil
server.

Sotto Windows 7 si installail client Telnet nel modo seguente:
1. aprireil pannellodicontrollo.

2. Aprire Programmi e funzioni.
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aprire Attiva o disattiva delle funzionalita Windows.

3
4. Selezionarelacaselladicontrollo Telnet-Client.
5. Chiudereil dialogocliccandosuox .

6

Il clientTelnetvieneadessoinstallato.

La connessione puo essereoraapertanellarigadi comandiusandoil comando telnet [Nome server o
indirizzo IP] [Port p.es. 25 o 110].

SERVER MAIL

La connessione conil server Mail puo essere controllatamediante un client di posta (peres. Outlook).
Nel casoin cui si usi una connessione non crittografata, si pud determinare quali sonoi comandi SMTP e
POP3 supportati effettuando un’analisi tramite wireshark.

DNS

nslookup consente di effettuare delle queryad unserver DNS per larisoluzione diindirizzi IP o
Hostname. nslookup puod essere usato perottenere daundominioil relativoindirizzo IP o nome hosto
viceversa. Presupposto di cio, & che nella configurazione IP del calcolatore siainserito un server DNS
valido.

GSM

Peranalizzare problemi concernenti GSM(Global System for Mobile Communication) & possibile usare,
ad esempio:

» Serial Port Monitoring:
puo monitorare lacomunicazione frazenon e il modem GSM.

» HyperTerminal:
consente diinviare dei comandi AT al modem.
Peresempio: Microsoft Hyperterminal o Putty (Open Source).
Nota: Hyperterminal e stato fornito da Microsoft solamente fino a Windows XP. Puo essere
copiato manualmente peraltri sistemi operativi.

COMANDI AT

Perlalocalizzazione errori con comandi AT:

1. Assicuratevichesiaistallatoil driveradeguato perii sistema operativo utilizzato. Perfarcio,
usate preferibilmente il driver del produttore delmodem, prendendolo dal CD o dallahome page
del produttore stesso.

2. Verificate cheil driversiaistallato nel modo corretto e che il modem sia pronto all uso.
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3. Usate

hyperterminal perinstaurare laconnessione con laCOM port del modem. Per esempio:
Microsoft Hyperterminal o Putty (Open Source).

4. Digitate nellafinestraprincipaledel terminal il comando AT AT.
lomodem dovrebbe rispondere conok.

5. TestateicomandiAT che hanno generato unasegnalazionedierrore nel LOGfile. Fate
attenzione ad ogni preparazione eventualmente necessaria peril modem, come, ad esempio, la
creazione di un messaggio nella queue.

6. Verificate sele risposte del modem corrispondono aquellenella Lista dei comandi AT supportati

(A pagina: 10).

8.1 Lista di check

Se si verificano dei problemi, controllate:

Problema

SMTP-Mail

Le E-Mail in uscita non

vengono inviate, quelle
inentrata non vengono
ricevute.

Possibili cause

Iltipodiinviononeé
configuratoin modo corretto.
Un’indicazionein questo
sensosono le segnalazioni
LOG del tipo "invionon
attivo", "impossibile
raggiungereil server",
"autenticazioneSMTP / POP3
fallita!".

Il server & inseritoin modo
corretto, ma non & possibile
raggiungerlo (messaggi di
errore al momento
dell’instaurazionedella
connessione).

Il server non supporta un
comando (messaggio di errore
con ,Command not

Soluzione

La proprieta Attivo é attiva?

L'utente acui e destinata la E-Mail, eésettato
come "Utente Message Control" gesetzt
(proprieta Utente Message Control
attivata)?

E stato configurato un indirizzo E-Mail per
|'utente?

| dati utente vengono trasmessi dopo ogni
modifica duranteil Runtime (proprieta RT
dati modificabili)?

La configurazionedel tipo di invio ecorretta?
Confronta coni dati del provider E-Mail.
Funziona la risoluzione del nome?

E possibileraggiungereil server (ping)?

Il firewall consentel’instaurazionedi una
connessionecon la portimpostata?Siail
firewall del compouter che quello del domain
possono bloccarel’instaurazionedella
connessione. Controllare con Telnet.

Controllareseil server supporta il comando
(per es. con Thunderbird o Telnet).

Se e possibile, selezionare unaltra
configurazione (peres.icomandi SMTP AUTH
possono essere evitati mediante"prima di

Supported"”, oppure qualcosa
di similenel file LOG).
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I serverrichiede una
connessione crittografata.
Vistochel'invioavvienein
modalita non crittografata,
il serverinterrompe
|’'operazione diinvio.

I servernon supportail
meccanismo di sicurezza
(messaggidi errore al
momento
dell’instaurazione di una

connessione crittografata).

inviare l'e-mail accedere al server
di posta in entrata").APOP puo essere
disattivato e sostituito con utente e password.

4

Inquesto casol analisicon Wireshark mostra
cheil serverinvia "STARTTLS". Visto che
guesto comando non viene supportato,la
connessionedovrebbe essere assicurata
mediante SSL o TLS.

Selezionare altre configurazionidi sicurezza
oppure trasmissionenon cifrata del testo.
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SMS-GMS

zenon non puo
instaurareuna
connessioneconil
modem.

La connessioneviene
instaurata, ma e
impossibileinviaree
ricevere messaggi

COM-Port shagliata
(errore File-Not-Found al
momento diaprirela
COM-Port).

La COM-Port € occupata
(per es. dal softwaredi
configurazionedel
produttore, errore
Access-Denied al
momento dell ‘apertura
della COM-Port).

Errore nella
configurazionedella
COM-Port/il modem non
risponde.

Il modem non supportaiil
modo SMS-PDU
(messaggiodi errore
AT+CMGF, oppure
messaggio di errore
PDU-Mode nel Log)

Il modem ha forse
bisognodi un PIN/questo
PIN non & corretto?
(messaggio di errore PIN
inLOG)

Si & cercato troppo
frequentemente di
registrarsiinserendo un
PIN sbagliato?
(messaggio di errore PUK
in LOG) Inquesto casola
connessionefrazenon e
il modem ritorna ad
essere possibilequandoil
PUK viene inserito
manualmente e, in tal
modo, viene rimossoil
blocco.

E statainstauratain
primo luogo conil
software del produttore
una connessionefra
modem e rete GSM? La
connessioneallarete
viene instaurata perlo

Controllarela COM-Porte la configurazione
del modem.

Controllareil PIN, eventualmente rilasciare
manualmente il PUK.

Connettere il modem inprimoluogo tramite
software del produttore alla rete GSM.

Selezionare un altrosito per il modem.

Controllare numero di telefono.
Il prefisso del paese per il SMSC (00xy oppure
+Xxy) e stato inserito correttamente?
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piusolodopo I'apertura
del software del
produttore!

» Il modem, tuttavia, non
ha nessun contatto con
la rete (controllareconil
software del produttore):
cercareposto con
migliorericezione.

» Il numero di telefono
SMSC inseritonon e
corretto. (Prima
dell’inserimentoin
zenon/ prima
dell’instaurazionedella
connessionecontrollare
anche attraverso
,Modem!) caricareil
SMSC con HyperTerminal
dal modem e annotarlo)

» Guardarei messaggi di
errorein LOG.

8.2 Inserimenti LOG.

Inserimentinel file LOGdel Diagnose Viewer.
» Diversi messaggi (A pagina: 91)
» E-Mail per SMTP/POP (A pagina: 99)
» SMS (A pagina: 104)
» OpenSSLLibrary (A pagina: 107)

8.2.1 Inserimenti LOG.

La listadi questiinserimenti LOG & organizzatain ordine alfabetico perlivelli e inserimenti.
» Debug(Apagina:93)
» Deep-Debug(Apagina: 95)



Segnalazionie trattamento degli errori

Zenon

» MSG (A pagina: 98)
» Warnings (A pagina: 99)




Inserimenti LOG.

DEBUG

Livello
DEBUG
DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

Inserimento
Attaching to current call.
Connected

Couldn't send
MessageDeleteRequest
notification to
Mainstation.

Current Message $%$Nachricht
Inhalt%

File alignment request
could not be send to
mainstation.

Invalid code '%s' entered.

Mail to Benutzer '%s' was
successfully added to the
outbox.

MessageDeleteRequest
Response: %d messages were
deleted from the queue.

Messaging canceled: The end
of the Benutzer list for the
Group (%s) has been
reached.

Requesting File alignment
from mainstation.

Send SMS to Benutzer $s.

Sending mail to Benutzer
'$s' using address: $s.

Sending
MessageDeleteRequest for
%d messages to Mainstation.

SMS to Benutzer %s
transmitted to the outbox.

The #-sign was entered:
Repeating the last message.

The *-sign was entered:
Clearing the current key.

The current call be

Descrizione
Il metodo diinviodipende dalla chiamata attiva.
Non é stata instaurata nessuna connessione.

Il tentativo di inviareal computer che ha avviatoil
processo un Delete-Request-Telegramm é fallito.

La notizia corrente (contenuto, impostazioni ecc.)verra
tracciata (registrata) nei Log.

Il tentativo di inviareal computer che ha avviatoil
processo una richiesta di sincronizzazione efallito.

E statoinseritoun codicenon valido.

Il messaggioall utente [Nome] & stato trasferitocon
successo nell“‘outbox di Outlook.

E stata ricevuta una Delete-Response: [numero]
messaggi sono stati cancellatidallacoda (Queue).

Si & raggiunta la finedel gruppo utenti [nome], I'invio
messaggio viene interrotto.

Verra inviata una richiesta di sincronizzazioneal
computer che ha avviatoil processo.

E stato mandato un SMS all’utente [indirizzo].

Viene preparato un messaggio per |’utente [Nome] e [
inviato] all‘indirizzo.

Viene inviata una Delete-Request per [numero]
messaggi al computer che ha avviatoil processo.

E stato trasferito nell outbox un SMS all utente
[indirizzo].

# e stato inserito:viene ripetuto |'ultimo messaggio.

E statoinseritoun *, il codiceattualeindicato viene
resettato.

C’é una chiamata attiva;adesso essa vieneterminata.

93



terminated now.

DEBUG The is no call in progress, | Non c’&nessunachiamata attiva, percio nonsi pud
nothing to terminate. terminare nulla.

DEBUG The line %$s has been closed. | Lalinea[] e statachiusa consuccesso.

DEBUG The line %s has been opened. | lalinea[] & stata aperta consuccesso.

DEBUG The message %s should have | || messaggio [ID] dovrebbe essere gia stato confermato,
been acknowledged by now, | TimeOut verra elaborato.
handling TimeOut.

DEBUG The message %s should have | || messaggio [ID] dovrebbe essere gia statoinviato,
been Sent by now, handling | TimeOut verra elaborato.
hardware TimeOut.

DEBUG The Message %s was NOT Non é stato possibileinviareil messaggio[ID] a
successfully sent to %s! [destinatario].

DEBUG The Message %s was not Non é stato possibileinviareil messaggio[ID] a
successfully sent to %s, [destinatario];il messaggio vieneinviato di nuovo.
and will be send again!

DEBUG The Message %s was Il messaggio[ID] e statoinviatoconsuccessoa
successfully sent to %s! [destinatario].

DEBUG The next Benutzer (%s) for | |l prossimo utente [nome] del gruppo [nome] viene
the group (%s) will be avvertito; |'utente prima era |’user der [nome].
notified, previous
Benutzer was:%s

DEBUG The sending of message %s | |l processodiinviodel messaggio [ID]é stato
was completed. completato.

DEBUG Valid Acknowlegde-code E statoinseritoun codice PIN valido per confermare il
entered. messaggio‘

DEBUG Valid NegAcknowlegde-code E statoinseritoun codice NA valido per rifiutareil

entered.

messaggio.
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Inserimenti LOG.

DEEP-DEBUG

Livello

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU
G

DEEPDEBU

Inserimento

A changed notification of

message ($s) was received,

the old message object will
be updated!

A delete message(s) request
was received!

A getqueue request was
received, sending queue.

A remove notification of
message (%$s) was received,
the message object will be
removed from the list. (%s)

All messages for project $s
will be removed.

An addded notification of

message (%$s) was received,

the message object will be
added to the list. (%s)

An
ChangeSuppressionRequest
was received. The local
suppression-state will be
updated!

An update of the message
control state was received.
The local state will be
updated!

Current message count is
(5d)

Firing MessageAcknowledged
Firing
MessageAcknowledgeTimeOut
Firing MessageCreated

Firing MessageDeleted

Firing Messageln:

Descrizione

Il progetto ha ricevuto un telegramma di modifica peril
messaggio con GUID [numero]. L'oggetto locale
(vecchio) viene aggiornato.

E statoricevuto un telegramma Delete-Request.

E stata ricevuta una richiesta di sincronizzazione.
Vengono inviatilacoda messaggi elostato attuali.

Il progetto ha ricevuto un remove telegram per il
messaggio con GUID [numero]. L'oggetto locale
(vecchio) viene cancellato.

Tutti i messaggi del progetto [Nome] vengono cancellati
dal Message Control.

Il progetto ha ricevuto un remove telegram per il
messaggio conil GUID [numero]. Viene inseritoil nuovo
oggetto.

E stata ricevuta una richiesta di cambio soppressione.
Lo stato di soppressioneverra aggiornato.

Il progetto ha ricevuto un telegramma
MessageControl-StateChange per il messaggio con
GUID [numero]. Viene inserito il nuovo oggetto.

Si trovano [numero] messaggi nella coda.
(L'inserimento viene generato al momento della
creazionee della cancellazionedi messaggi).

Viene generato un evento MessageAcknowledged.
Viene generato un evento
MessageAcknowledgeTimeOut.

Viene generato un evento MessageCreated.

Viene generato un evento MessageDeleted.

Viene generato un evento Messageln,il valoreld é %s,
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G (Identfier:'ss',Message:' il testo del messaggio e %s
%s')
DEEPDEBU | Firing Viene generato un evento MessageNegAcknowledged.
G MessageNegAcknowledged
DEEPDEBU | Firing MessageSendError Viene generato un evento MessageSendError
G
DEEPDEBU | Firing MessageSent Viene generato un evento MessageSent.
G
DEEPDEBU | Last index set to %d. L'ultimo indiceutilizzato éstato settato su [valore].
G
DEEPDEBU | MessageAcknowledged fired | E statogenerato unevento MessageAcknowledged.
G
DEEPDEBU | MessageAcknowledgeTimeOut E stato generato un evento
G fired MessageAcknowledgeTimeOut.
DEEPDEBU | MessageChangedNotify Il progetto ha ricevuto dal Message Control una
G received for Message %s Changed notification per message con il GUID
ignored (no longer [numero], ma non & pililI'istanza cheha awviato il
1 1 |
Mainstation) ! processo.
DEEPDEBU | MessageCreated fired E statogenerato un evento MessageCreated.
G
DEEPDEBU | MessageDeleted fired E statogenerato un evento MessageDeleted.
G
DEEPDEBU | MessageIn fired: E statogenerato un evento Messageln, il valoreld & %s,
G (Identfier:'%$s',Message:"’ il testo del messaggio & %s
%s')
DEEPDEBU | MessageNegAcknowledged E stato generato un evento MessageNegAcknowledged.
G fired
DEEPDEBU | MessageSendError fired E statogenerato un evento MessageSendError.
G
DEEPDEBU | MessageSent fired E statogenerato un evento MessageSent.
G
DEEPDEBU | Messaging TimeOut watchdog | Pe il progetto [nome] & stato avviatoil controllo
G activated for Project '$s' | Timeout.
DEEPDEBU | Messaging-Queue is being L'attuale coda messaggi (Message-Queue) viene
G saved. salvata.
DEEPDEBU | Project %s signed off. Viene cancellata laregistrazionepressoil Message
G Control.
DEEPDEBU | Project %s signed on. Il progetto viene registrato pressoil Message Control.
G
DEEPDEBU | SB state: %s(%u) Lo stato del Server-Standby & cambiato ed & adesso %s
G (%d).
DEEPDEBU | Sending added notification | E statocreato | oggetto del messaggio con GUID
G for message %s to SB.

[numero]. Il "nuovo" oggetto viene inviatoancheal
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Server-Standby.

DEEPDEBU | Sending changed L'oggetto del messaggiocon il GUID [numero] &
G notification for message $s | cambiato;il "nuovo” oggetto viene inviatoal
to SB. Server-Standby.
DEEPDEBU | Sending Viene inviato un telegramma
G MessageCtrl-StateChanged MessageControl-StateChange al Server-Standby.
to SB.
DEEPDEBU | Sending remove L'oggetto del messaggiocon il GUID [numero] e stato
G notification for message $s | cancellato;unremove telegram viene inviatoal
to SB. Server-Standby.
DEEPDEBU | Switch to server:%s Listanza attualeviene settata come server.
G
DEEPDEBU | Switch to standby:%s L'istanza attualeviene resettata come Server-Standby.
G
DEEPDEBU | The message %s is added to | |Imessaggioconil Guid [numero] & stato inseritonella
G the Queue. coda messaggi.
DEEPDEBU | The Message (%s) was Il messaggio con Guid [numero] é stato eleminato dalla
G removed from the project

queue.

coda messaggi.
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Inserimenti LOG.

LOG-LEVEL MSG & MSG

Segnalazionie trattamento degli errori

Zenon

logLe_MS | Logging on to default mapi | Quandonon & stato selezionatonessun profilo, il tipo di
G profile %s invioindividua il primo profilo e con esso effettua il
loggin.

MSG Loggin off of MAPI profile | Logout da profilo[Nome].
3s.

MSG Logging on to mapi profile | Login suprofilo[Nome].
%s

MSG MessageControl has been Il Message Control verra attivato.
activated.

MSG MessageControl has been Il Message Control & stato disattivato.
deactivated.

MSG Selected dispatcher '$s' is | |Itipodiinvioselezionato [tipo] & occupato:si tenterd
busy->try again... di nuovo diinviareil messaggio piutardi.

MSG The incoming message for $s | | messaggioinarrivo [ID] contieneun codicePIN valido
contains the correct per la conferma del messaggio.
Ack-Code.

MSG The incoming message for $s | || messaggioinarrivo [ID] contieneun codiceNA valido
contains the correct per il rifiuto del messaggio.
NegAck-Code.

MSG The incoming message for $s | |l messaggioinarrivo[ID]noncontiene nessun codicen
does not contain a valid valido.
code.




Inserimenti LOG.

WARNINGS

Livello

WARNINGS

WARNINGS

WARNINGS

WARNINGS

Inserimento

A Send-Message function was
executed for a Group which

does not contain any
Message Control users!

Index exceeded 99999,

starting from O.

ID]

[numero]
[ModemID]
[Modem
[Modem ID]
[Modemname]

8.2.2 Inserimenti LOG.

Descrizione

E stata eseguita una funzione "invia messaggio" per un
gruppo che & vuoto, oppure che non contiene nessun
utente attivato per il Message Control.

Indice massimo per il nome fileraggiunto, si ricomincia
da 0.

Numero dei modem contattabili via TAPI.

Questo messaggio viene generato nel Log quando
vengono individuatida zenon gli apparecchidisponibili.
Essoindica qualiapparecchisono contattabili dall’OS
via TAPI.

Dopo che il sistema ha determinato il numero degli
apparecchi TAPI, questi ultimi vengono filtrati sulla base
dei modes necessari.

Nota: se un apparecchiononsupporta uno dei mode
necessari, questo modem non sara visualizzato. Questo
inserimento Log indica in modo chiaro quale mode non
e disponibile.

La listadi questiinserimenti LOG & organizzatain ordine alfabetico perlivelli e inserimenti.

» Debug

» Error (Apagina: 102)

» Warning (A pagina: 103)
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Inserimenti LOG.

DEBUG

Livello
DEBUG
DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

Inserimento
Attaching to current call.
Connected

Couldn't send
MessageDeleteRequest
notification to
Mainstation.

Current Message $%$Nachricht
Inhalt%

File alignment request
could not be send to
mainstation.

Invalid code '%s' entered.

Mail to Benutzer '%s' was
successfully added to the
outbox.

MessageDeleteRequest
Response: %d messages were
deleted from the queue.

Messaging canceled: The end
of the Benutzer list for the
Group (%s) has been
reached.

Requesting File alignment
from mainstation.

Send SMS to Benutzer $%s.

Sending mail to Benutzer
'$s' using address: $s.

Sending
MessageDeleteRequest for
%d messages to Mainstation.

SMS to Benutzer %s
transmitted to the outbox.

The #-sign was entered:
Repeating the last message.

The *-sign was entered:
Clearing the current key.

The current call be

Descrizione
Il metodo diinviodipende dalla chiamata attiva.
Non é stata instaurata nessuna connessione.

Il tentativo di inviareal computer che ha avviatoil
processo un Delete-Request-Telegramm é fallito.

La notizia corrente (contenuto, impostazioni ecc.) verra
tracciata (registrata) nei Log.

Il tentativo di inviareal computer che ha avviatoil
processo una richiesta di sincronizzazione efallito.

E statoinserito un codicenon valido.

Il messaggioall’utente [Nome] & stato trasferitocon
successo nell“‘outbox di Outlook.

E stata ricevuta una Delete-Response: [numero]
messaggi sono stati cancellatidallacoda (Queue).

Si & raggiunta la finedel gruppo utenti [nome], I'invio
messaggio viene interrotto.

Verra inviata una richiesta di sincronizzazioneal
computer che ha avviatoil processo.

E stato mandato un SMS all’utente [indirizzo].

Viene preparato un messaggio per |'utente [Nome] e[
inviato] all‘indirizzo.

Viene inviata una Delete-Request per [numero]
messaggi al computer che ha avviatoil processo.

E stato trasferito nell outbox un SMS all utente
[indirizzo].

# e stato inserito:viene ripetuto |'ultimo messaggio.

E statoinseritoun *, il codiceattualeindicato viene
resettato.

C’é una chiamata attiva;adesso essa vieneterminata.
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terminated now.

DEBUG The is no call in progress, | Non c’@nessunachiamata attiva, percio nonsipuo
nothing to terminate. terminare nulla.

DEBUG The line %$s has been closed. | Lalinea[] e statachiusa consuccesso.

DEBUG The line %s has been opened. | lalinea[] & stata aperta consuccesso.

DEBUG The message %s should have | || messaggio [ID] dovrebbe essere gia stato confermato,
been acknowledged by now, | TimeOut verra elaborato.
handling TimeOut.

DEBUG The message %s should have | || messaggio [ID] dovrebbe essere gia statoinviato,
been Sent by now, handling | TimeOut verra elaborato.
hardware TimeOut.

DEBUG The Message %s was NOT Non é stato possibileinviareil messaggio[ID] a
successfully sent to %s! [destinatario].

DEBUG The Message %s was not Non é stato possibileinviareil messaggio[ID] a
successfully sent to %s, [destinatario];il messaggio vieneinviato di nuovo.
and will be send again!

DEBUG The Message %s was Il messaggio[ID] & statoinviatoconsuccessoa
successfully sent to %s! [destinatario].

DEBUG The next Benutzer (%s) for | |l prossimo utente [nome] del gruppo [nome] viene
the group (%s) will be avvertito; |'utente prima era |’user der [nome].
notified, previous
Benutzer was:%s

DEBUG The sending of message $s | || processodiinviodel messaggio [ID]é stato
was completed. completato.

DEBUG Valid Acknowlegde-code E statoinseritoun codice PIN valido per confermare il
entered. messaggio‘

DEBUG Valid NegAcknowlegde-code E statoinseritoun codice NA valido per rifiutareil

entered.

messaggio.
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Inserimenti LOG.

ERROR

Livello

Inserimento

[Risposta del server SMTP]

server SMTP]

[Risposta del

[Risposta del server SMTP]

server SMTP]

SMTP]

[Risposta del

[Risposta del server

Descrizione

Il sistema ha provato a inviaredei dati al server di posta
inuscita, oppure di andar a prendere dei dati dal server
di posta inentrata, nonostante non ci sia una
connessionefunzionante conil server.

Non é stato possibilecrearel oggetto per una
connessione (sia criptata chenon).

Non é stato possibilecreareil metodo SSL/TLS
necessario perinstaurareuna connessionecriptata.

Non e stato indicato nessunindirizzo per una E-Mail in
uscita.

Impossibilecreareuna connessione (sia criptata che
non).

Impossibileleggere la struttura SSL/TLS di una
connessionecriptata.

Deve essere usata | ‘autenticazione SMTP; il server,
pero, non hainseritonella risposta EHLO i comandi
necessari nella lista dei comandi di estensione
supportati. (AUTH LOGIN e AUTH PLAIN, quest’ultimo e
implementazione minima secondo I’RFC 2554.)

Il server di postain uscita nonharispostonéal
comando EHLO, né al comando HELO con un messaggio
di OK. (La risposta vieneaggiunto al messaggio LOG.) Il
server viene considerato nonraggiungibile.

Il server di postain uscita nonhainviatolarisposta
attesa al comando AUTH LOGIN, oppure il nome utente
corrispondente. (La risposta vieneaggiunto al
messaggio LOG.)

Il server di postain uscita nonhainviatolarisposta
attesa al comando AUTH PLAIN. (La risposta viene
aggiunto al messaggio LOG.)

Il server SMTP non ha confermato i dati relativi alla
password AUTH LOGIN con OK. Il Login e fallito.

Il server SMTP non ha confermato i dati AUTH PLAIN
con OK. Il Login e fallito. (La risposta vieneaggiunto al
messaggio LOG.)
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[Risposta del server

SMTP]

Inserimenti LOG.

WARNING

Livello

WARNING

WARNING

WARNING

Inserimento

No Subject for the E-Mail

specified

No Text for the E-Mail

specified

The Server did not respond

an OK Code to EHLO.

Response:
SMTP]

[Risposta del server

Il server di posta in uscita non ha confermato con OK il
comando MAIL (inviareuna nuova E-Mail). (La risposta
viene aggiunto al messaggio LOG.)

Descrizione

Non é stato indicato nessun oggetto per un’E-Mail in
uscita.Questo non & un errore, ma un’E-Mail senza
oggetto potrebbe essere bloccata da unfiltro Spam.

Non e stato inserito nessun testo per un’E-Mail in
uscita.Questo non e un errore, ma un’E-Mail senza
testo potrebbe essere bloccata da unfiltro Spam.

Il server di posta in uscita ha risposto con un codicedi
errore al comando EHLO (la rispostaecontenuta nel
messaggio LOG). Il server SMTP non supporta nessuna
estensione. Le estensioni vengono utlizzate
nell’autenticazione SMTP. Non si tratta di un errore,
dato che l"autenticazione SMTP non deve essere
utilizzata e perché lefunzioni interessate eseguono a
loro volta un procedimento di rilevamento degli errori.
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8.2.3 Inserimenti LOG.

ERROR

Livello Inserimento

[Numero di telefono]

[Numero di telefono]

[Numero
di errore in HEX]

[Numerodi errorein
HEX]

(INumero]
[Numero]

[AT-Comando]
die errore]

[Segnalazione

[Comandi
AT]

Descrizione

Il numero di telefono della Short Message Service
Centre non é corretto. |l codicedel paese (00xy oppure
+Xy) é stato inserito correttamente?

Il controllo concernesolamente i caratteri contenuti nel
numero (eventualmente il segno + all’inizio, altrimenti
solamente cifre), non |’esistenza reale del numero
stesso,oppure seé veramente quellodi uno Short
Message Service Centre!

Il numero di telefono del destinatario éerrato. Il
controllo concernesolamente i caratteri contenuti nel
numero (eventualmente il segno + all’inizio, altrimenti
solamente cifre), non |'esistenza reale del numero
stesso!

Non & stato possibileaprirela porta serialeindicata. E
possibileconsultarela libreria MSDN per trovare il
numero di errore indicato e per avere delle indicazioni
sullepossibiliragionichehanno causato|‘errore.

Non é stato possibile configurarela porta COMindicata.
Vengono configurati state, timeout e buffer. Si puo
consultarela libreria MSDN per trovare il numero di
errore indicato.

Il buffer di entrata e troppo piccolo per poter ricevere
tutti i dati inviati dal modem. Il buffer di entrata viene
impostato con una dimensinoe di 12 KB. Per ricevere un
SMS della massima grandezza sono necessari circa 400
byte. Se all’interno di unintervallo di polling (vedi
sotto) arrivano piu di 12 KB di dati SMS, si verifichera
|“erroredi cui si sta parlando.

Il modem ha reagitoa un comando AT con un
messaggio di errore. Essoviene aggiunto al messaggio
LOG. Nel messaggio di errore puo essere contenuto un
codicedierrore AT.

Se e necessaria un’autenticazione mediante un codice
PIN, quest’ultimo viene trasmesso conil comando
AT+CPIN. Se siinserisceun codiceerroneo, il modem
reagiscea questa richiesta conunerrore.

Durante |'attesa alla risposta del modem a un comando
AT si e verificato un timeout.

Il modem ha confermato con OK il comando AT di
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[Errore]

[Numero di errorein

HEX]
[Numerodi errorein
HEX]
[Numero di
telefono]
[Carattere]
[Numero di
telefono]
[Carattere]
[Data eora]
[Byte come HEX]
[Testo]
[Byte come HEX]
[Byte come HEX]
[Byte come
HEX] [Byte come HEX]

attivazionedella modalita SMS-PDU, ma non ha
effettivamente attivato quest'ultima.

Il modem ha confermato con OK il comando AT di
impostazionedel numero di telefono dello Short
Message Service Centre, ma non ha salvatoil numero
stesso come Short Message Service Centre.

Si e tentato diinviare,ricevere o cancellareun SMS e
non e stato possibileinstaurare prima nessuna
connessionecon il modem.

Il modem ha risposto allatrasmissionedi un SMS-PDU
con un messaggio di errore. Esso viene aggiunto al
messaggio LOG. Nel messaggiodi errore pud essere
contenuto un codicedi errore AT.

Durante |’attesa alla risposta del modem alla
trasmissionedi un SMS-PDU si e verificato un timeout.

Si e verificatoun errore durante | ‘invio di dati
attraverso una porta seriale.Si puo consultarela
libreria MSDN per trovare il numero di errore.

Nonostante la funzionedi invio di dati tramitela porta
serialenonabbia rilevato nessun errore, non sono stati
mandati tutti i dati.

Si e verificatoun errore durante la ricezionedi dati
attraverso una porta seriale.Si puo consultarela
libreria MSDN per trovare il numero di errore.

Il numero di telefono dello Short Message Service
Centre del mittente ricevutoal momento della
ricezionedell’'SMS, contiene un carattere non
consentito.

Il numero di telefono del mittente ricevuto al momento
della ricezionedell 'SMS, contiene un carattere non
consentito.

Il ora/data della rete GSM ricevuto al momento della
ricezionedell 'SMS non corrispondeal formato atteso.

Non e stato possibileconvertireun byte contenuto nel
PDU, da una stringa HEX (esadecimale) in un numero.

Il buffer per la conversionedi SMS in uscita (12 KB di
6144 caratteri) non é sufficiente.

La formattazione di un SMS inentrata non e
Supportata.

Non e stato possibiledecodificareun carattere
contenuto nella sezionedati 7-bit-SMS. La tabella
basealphabete la tabella estesa vengono aggiunte
come Language ldentifier (vedi standard 3GPP TS
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[Risposta del modem]

[Numero di telefono]

23.038V10.0.0 (2011-03).

Un SMS e arrivatoin pil parti;lesingoleparti usano
diversi alfabeti. Leinformazioni suglialfabeti necessarie
per la conversione, pero, non sono complete.

Un messaggio Unicodericevuto non contiene un testo
valido (cioécon un numero paro di byte, visto che nel
casodi Unicodesono necessari 2 byte per carattere).

Durante |la decodificazionedi una PDU, il buffer da 12
KB si érivelato troppo piccolo.

Una PDU ricevuta non e un hexdump valido di un
byte-stream.

Il numero di byte contenuti inuna PDU ricevuta non
corrispondealla lunghezza specificata nei dati di
controllo degli SMS.

Il modem richiede per |’autenticazioneil Personal
Unlock Key (PUK). Quest’ultimo, pero, non viene
utilizzato dal Message Control; per questo motivo, il
processod’instaurazionedi una connessioneconil
modem viene interrotto per il verificarsidi unerrore. Se
sieinseritopitvolteil codice PINsbagliato,la scheda
SIM del modem richiededi effettuare |’autenticazione
inserendoil codice PUK, dopodiché si dovra procedere
a definire un nuovo PIN.

Attenzione: inserimenti del PUK sbagliato possono
avere come conseguenza il fatto che la scheda SIM e
inutilizzabile!

La richiesta dello stato PIN del modem ha avuto un
risultatoinatteso. La risposta del modem allarichiesta
concernente lo stato PIN viene aggiunta al messaggio di
LOG.

Il modem richiedeun’autenticazionecon un codicePIN,
ma |’utente non ne hainserito nessuno.

Nonostante la trasmissionedel codice PIN sia stata
confermata con OK dal modem, lostato PIN del modem
non é stato settato su"READY" (non € pil necessario
inserireil PIN).La risposta del modem alla richiesta
concernente lo stato PIN viene aggiunta al messaggio di
LOG.

La porta serialedel modem indicata éstata aperta con
successo.

Il modem é stato configurato consuccesso perla
modalita SMS-PDU e il numero di telefono indicato
dello Short Message Service Centre .
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Il collegamento con il modem e |’'interfaccia serialee
stato chiuso.

[Numero di Un SMS é stato inviato consuccesso al numero di
telefono] telefono indicato.
[Numero di Un SMS é stato ricevuto con successo dal numero di
telefono] telefono indicato.

Il modem non richiedeun’autenticazionePIN.

L'autenticazione conil codice PIN configurato ha avuto
successo.

8.2.4 Inserimenti LOG.

Glierrorcodes e gli errormessages dallaOpenSSLLibrary informato ,Exrrorcode: [Code] .

Errormessage: [String]".
Le risposte del server hanno laseguente struttura:
» lerisposte delserverPOP3inizianocon"OK" solamente se non ci sono degli errori.
» lerisposte del server SMTP iniziano con un codice di stato di tre cifre:
e 2xx=0K
e 3xx =attendoidati

e 4dxe5xx= errore
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SEGNALAZIONI DI ERRORE NEL DIAGNOSE VIEWER.

Livello Inserimento Descrizione

Non e stato indicato nessunindirizzo per una E-Mail in
uscita.

Non é stato possibilecreareil metodo SSL/TLS
necessario perinstaurareuna connessionecriptata.

Non e stato possibilecrearel oggetto per una
connessione (sia criptata chenon).

Impossibileleggere la struttura SSL/ TLS di una
connessionecriptata.

Impossibilecreareuna connessione (sia criptata che
non).

Il server di postain uscita nonharispostonéal
comando EHLO, né al comando HELO conun
messaggio di OK (la riposta vieneaggiunta al
messaggio di LOG). Il server viene considerato non
raggiungibile.

Il server di postain uscitanonhainviatolarisposta
attesa al comando AUTH LOGIN, oppure il nome

[Risposta del server SMTP] utente corrispondente. La risposta vieneaggiunto al
messaggio LOG.

Il server SMTP non ha confermato i dati relativi alla

[Risposta del server password AUTH LOGIN con OK. Il Login & fallito.
SMTP]
Il server di postain uscita nonhainviatolarisposta
[Risposta del attesa al comando AUTH PLAIN. La risposta viene
server SMTP] aggiunto al messaggio LOG.

Il server SMTP non ha confermato i dati AUTH PLAIN
[Risposta del server SMTP] con OK. Il Login e fallito. La risposta vieneaggiunto al
messaggio LOG.

Deve essere usata | ‘autenticazione SMTP; il server,
pero, non hainseritonella risposta EHLO i comandi
necessari nella lista dei comandi di estensione
supportati.

| comandi seguenti sono necessari:AUTH LOGIN e
AUTH PLAIN, quest’ultimo & implementazione minima
secondo I'RFC 2554.

Il sistema ha provato a inviaredei dati al server di
postainuscita, oppure di andar a prendere dei dati dal
server di posta in entrata, nonostante non ci sia una
connessionefunzionante conil server.
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[Risposta del server SMTP]

[Risposta del server SMTP]

SMTP]

server POP3]

POP3]

[Risposta del server

[Risposta del server SMTP]

[Risposta del

[Risposta del server

Il server di posta in uscita non ha confermato con OK il
comando MAIL (inviareuna nuova E-Mail). La risposta
viene aggiunto al messaggio LOG.

Il server di posta in uscita non ha confermato con OK il
comando RCPT (aggiungi undestinatario). La risposta
viene aggiunto al messaggio LOG.

Il server di postain uscita nonhainviatolarisposta
attesa al comando DATA (dati Mail vengono
trasmessi). La risposta vieneaggiunto al messaggio
LOG.

Il server di posta in uscita non ha confermato con OK i
dati Mail inviati. La rispostavieneaggiunto al
messaggio LOG.

Per effettuare il Loginsul server di postainentrata
deve essere usatoil comando APOP; il server di posta
inentrata, pero, non ha fornita i dati necessari.

Impossibilecreareil MD5-Hash per |’autenticazione
APOP.

Il server di posta in entrata non ha confermato un
comando con OK. La risposta vieneaggiunto al
messaggio LOG.

Ne possono essere interessati i seguenti comandi:
APOP, USER, PASS, STAT, RETR, DELE.

Nota: se nel comando DELE & contenuta ancora
I“indicazione "Could not delete Mail",significachee
stata ricevuta una E-Mail, ma non ¢ stato possibile
cancellarla.Vistochela E-Mail & stata ricevuta con
successo, essa vieneinoltratta al Message Control.

La risposta del server di posta in entrata al comando
STAT non corrispondeva alla definizioneformato
secondo RFC 1939.

Formato: OK<spazio vuoto>[numero delle Mail
nella casella di posta elettronica]<spazio
vuoto>[dimensione complessiva di tutte le
Mail nella casella di posta elettronica in
bytes]

Impossibilel’invio ela ricezionedi dati tramite una
connessionedi rete OpenSSL.
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