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1. Benvenuti nell'help di COPA-DATA 

GUIDA GENERALE 

Se non avete trovato le informazioni che cercavate o se avete dei consigli relativi al completamento di 
questo capitolo dell'help, potete scrivere una E-Mail all'indirizzo documentation@copadata.com. 

 

SUPPORTO TECNICO ALLA PROGETTAZIONE 

Per domande relative a progetti concreti ci si può rivolgere via E-Mail all'indirizzo 
support@copadata.com. 

 

LICENZE E MODULI 

Se si ha bisogno di nuovi moduli o licenze, rivolgersi ai dipendenti di COPA-DATA all'indirizzo 
sales@copadata.com. 
 

2. zenon Remote Desktop 

Con zenon Remote Desktop è possibile stabilire una connessione desktop remota a un sistema target 
remoto e gestire facilmente un computer remoto. Questo significa che è possibile collegarsi visivamente 
ad un altro PC o ad un dispositivo CE dalla propria postazione di lavoro. Il desktop viene visualizzato 1:1, 
cioè come appare sul sistema di destinazione. 

zenon Remote Desktop ha una connessione di sola visualizzazione e una connessione operativa. 

DIFFERENZE FRA LA RETE DI ZENON, ZENON REMOTE DESKTOP E WINDOWS REMOTE 
DESKTOP 

zenon Remote Desktop non può sostituire una rete di zenon. Si tratta infatti di una pura trasmissione 
delle informazioni visualizzate sullo schermo. Questo significa che la stessa immagine viene visualizzata 
su tutti i computer collegati. Con la rete di zenon, invece, è naturalmente possibile visualizzare diverse 
immagini su ogni client. 
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Rispetto al desktop remoto di Windows, zenon Remote Desktop offre il vantaggio  che diversi computer 
possono connettersi contemporaneamente al sistema di destinazione. Il sistema di destinazione, da parte sua, 
rimane pienamente operativo anche quando viene stabilita una connessione remota. Quando si utilizza 
Windows Remote Desktop, invece, è possibile utilizzare solo il PC remoto,o il sistema di destinazione. 

ATTIVAZIONE 

Per evitare delle falle nel sistema che possono rivelarsi pericolose per la sicurezza, zenon Remote 
Desktop non è attivato durante l'installazione sul PC. Per utilizzarlo, è necessario prima attivarlo (si veda 
il capitolo Configurazione). Con Windows CE, il servizio Remote Desktop zenVNCSrvCE.exe deve 
essere avviato manualmente, oppure tramite i meccanismi di autostart di Windows CE. 

zenon Remote Desktop non viene disinstallato durante la disinstallazione di zenon dal setup, ma rimane sul 
computer. Per informazioni su come rimuoverlo, vedere la sezione Disinstallazione (A pagina: 19). 

Attenzione 

zenon Remote Desktop viene fornito con password predefinite. Si consiglia di modificarle 
nel software di configurazione (si veda la sezione Configurazione). 

 
 

3. Struttura 

zenon Remote Desktop è composto da tre componenti: 
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Parametro Descrizione 

zenon Remote Desktop 
service 

Il servizio di zenon Remote Desktop trasmette le informazioni del desktop 
attraverso la rete al software di monitoraggio. Il servizio non ha nessuna 
interfaccia utente sul PC e funziona in background come un invisibile 
programma Windows. Non viene avviato come servizio Windows.  
In Windows CE il servizio è visibile come icona nella barra delle 
applicazioni. 

Il servizio di zenon Remote Desktop ha anche un server web HTTP 
integrato. Questo server Web fornisce un punto di accesso per qualsiasi 
browser Web. È possibile avviare una connessione desktop remota visiva 
direttamente nel browser. 

zenon Remote Desktop 
Configuration 

Il software di configurazione determina il comportamento del servizio. 

zenon Remote Desktop 
Monitoring software  

Il software di monitoraggio consente di visualizzare zenon Remote 
Desktop dal proprio PC. Ci sono due tipi di questo software: 

 Un software di monitoraggio standard di Windows che può essere 
avviato dal Trasporto Remoto nell'Editor, o tramite il menù Start di 
Windows. 

 Connessione diretta tramite browser web standard senza software 
esterno. Il desktop remoto viene quindi visualizzato direttamente nel 
browser web. 

 
 

4. Configurazione 

Con il software di configurazione di zenon Remote Desktop è possibile adattare la connessione Remote 
Desktop alle proprie esigenze. 
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Impostazione Descrizione 

Enable Remote Desktop 

service 
Attiva il servizio Remote Desktop. 

Se il servizio è disattivato, viene completamente deregistrato e non è più 
disponibile. Può essere riattivato solo con questo software di configurazione. 

Se il server HTTP è attivo, la password dovrebbe essere modificata prima 
della disattivazione. 

Enable built-in HTTP server Attiva il server HTTP integrato. La pagina di Start visualizzata è fissa e non 
può essere modificata. 

Attenzione: se il server HTTP viene disattivato, è comunque possibile 
richiamare la pagina di accesso tramite un refresh del browser.  
La pagina viene reindirizzata dalla cache dalla normale porta HTTP (5600) 
alla Remote Desktop Port (5610). Questo significa che la registrazione e 
l'accesso completo sono ancora possibili. Per impedire l'accesso improprio al 
sistema, modificare la password o chiudere la porta desktop remota 5610. 

Primary password Consente un accesso di gestione al computer. 

Gestione della password: 

 La password standard per la prima installazione è SCADA-ALL.  
Per prevenire l'accesso non autorizzato, è necessario modificare la 
password. 

 La lunghezza della password è limitata a 8 caratteri. 
Tuttavia, è possibile immettere la password predefinita SCADA-ALL. 

 La password può essere cambiata in qualsiasi momento anche senza 
conoscere la password corrente. 

 Se non si immette nessuna password, quando si lascia il campo di 
inserimento viene visualizzato un messaggio di avviso. 

View-only password Se si immette questa password durante la connessione, si ottiene solo 
l'accesso di visualizzazione al desktop. 

Gestione della password: 

 La password standard per la prima installazione è SCADA.  
Per prevenire l'accesso non autorizzato, è necessario modificare la 
password. 

 La lunghezza della password è limitata a 8 caratteri. 

 La password può essere cambiata in qualsiasi momento anche senza 
conoscere la password corrente. 

 Se non si immette nessuna password, quando si lascia il campo di 
inserimento viene visualizzato un messaggio di avviso. 

Log information to log file 

zenVNC.log 
Il servizio zenon Remote Desktop scrive informazioni di analisi nel file 
zenVNC.log. Il file si trova nella cartella User Temp: 
C:\Users\Default\AppData\Local\Temp 

È possibile visualizzare queste cartelle solo se è stata selezionata l'opzione 
Mostra file e cartelle nascosti nelle proprietà delle cartelle di Windows 
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Explorer. 

Log detailed debugging 

information 
Il servizio zenon Remote Desktop scrive informazioni dettagliate di errore e 
di debug nel file zenVNC.log. Questa opzione è necessaria solo per 
un'approfondita analisi degli errori. 

Block remote input events Se non si desidera un accesso remoto di gestione, sebbene la password 
primaria sia nota e debba esserlo, è possibile impostare questa opzione. In 
questo caso ogni tentativo di accesso di gestione da PC remoti è impedito. E 
possibile solo un accesso di osservazione/monitoraggio. 

Block remote input on local 

activity 
Se sul computer locale si verificano operazioni di gestione (tramite tastiera o 
mouse), sono esclusi interventi di gestione da parte di computer remoti. 
Trascorso il tempo impostato, la gestione remota viene riattivata. 

 

Attenzione 

Se non si modificano le password, ognuno potrà accedere inosservato al computer!! 

Password vuote sono consentite, ma non sono raccomandabili. Le password vuote, 
infatti, consentono a chiunque di accedere al computer senza essere notato. 

 

Info 

Tutte le modifiche divengono effettive solo dopo che è stato premuto il pulsante OK. Il 
servizio zenon Remote Desktop viene sempre riavviato. I computer collegati perdono la 
connessione. 

 
 

5. Stabilire il collegamento 

Per stabilire una connessione desktop remoto sono disponibili le seguenti opzioni: 

INTEGRATO NEL TRASPORTO REMOTO: 

Il zenon Remote Desktop è direttamente integrato in zenon. È possibile stabilire la connessione usando il 
pulsante Connessione: Desktop remoto della barra degli strumenti del Trasporto remoto. Viene 
automaticamente utilizzato il sistema destinatario impostato nel Trasporto Remoto. Se non è stato 
indicato nessun computer, viene utilizzato il server impostato nella configurazione di rete. 

TCP/IP deve essere impostato nel Trasporto remoto come mezzo di trasporto. 
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La connessione viene stabilita secondo lo stesso meccanismo del collegamento mediante menù "Start"; 
l'unica differenza è che non è necessario immettere il nome del computer remoto. 

MEDIANTE IL MENÙ "START": 

Se si desidera stabilire una connessione Remote Desktop con un altro sistema di destinazione, è 
possibile farlo tramite il collegamento nel menù di avvio alla voce Start - COPA-DATA - ToolsXX - zenon 

tart Remote Desktop Connection. 

 

Parametro Descrizione 

Server Inserire qui il nome computer oppure l'indirizzo IP del sistema di destinazione. 

Connection 

profile 
I profili di connessione determinano la larghezza di banda di rete richiesta. Quanto 
minore è la larghezza di banda disponibile, tanto maggiore sarà la compressione del 
trasferimento dei dati immagine e tanto peggiore sarà la visualizzazione 
dell'immagine stessa. Queste opzioni possono essere impostate solamente all'inizio 
della connessione e non possono essere modificate successivamente. Potrebbe 
essere necessario disconnettere e poi ristabilire la connessione. 

Options Apre la finestra di dialogo Connection Options. È possibile modificare le opzioni di 
connessione in seguito, quando si è connessi. La descrizione delle opzioni si trova nel 
capitolo Opzioni di connessione (A pagina: 14). 

La connessione viene stabilita non appena si clicca su Connect. 

MEDIANTE BROWSER WEB 

Un'altra possibilità è quella di connettersi utilizzando un browser web standard. In questo caso, il 
Runtime Java deve essere installato sul computer. È possibile scaricare l'ultima versione dalla Homepage 
di Java: http://www.java.com (http://www.java.com). 

Avviare il browser web e inserire il nome computer oppure l'indirizzo IP del sistema di destinazione nella 
riga degli indirizzi, seguito dal numero di porta :5600. 

Esempio: http://MyRemotePCName:5600. 

VERSIONE JAVA 8.45 O SUPERIORE 

Con la versione 8.45, livelli di sicurezza più severi sono stati implementati in Java. Questo potrebbe 
rendere impossibile stabilire una connessione tramite http ad un server di connessione zenon Remote 
Desktop. 

http://www.java.com/
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Per continuare il collegamento tramite http: 

 Installare Java nella versione 7. 

 Utilizzare un client VPN invece di un browser web. 

 Utilizzare TightVNC (a partire dalla versione 2.7.10) per la connessione HTTP. 

 Sito web del produttore: 
www.tightvnc.com/ (http://www.tightvnc.com/) 

Info 

Si applica a tutte le connessioni: non è possibile una connessione al PC locale! 

In caso di eventuali problemi di collegamento, controllare i Requisiti (A pagina: 18). 
 

5.1 Autenticazione 

SOFTWARE DI MONITORAGGIO STANDARD 

 

Mentre viene stabilita la connessione, viene visualizzata una finestra di dialogo informativa in cui è 
possibile assicurarsi che ci si sta connettendo al sistema di destinazione corretto. 

 

In questa finestra di dialogo è sufficiente specificare la password di connessione. Non è richiesto un 
nome utente. 

http://www.tightvnc.com/
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INTERFACCIA WEB 

_ 

In questa finestra di dialogo è necessario specificare la password di connessione. La barra del titolo 
mostra a quale desktop remoto si è connessi. 

PASSWORD 

Per connettersi è necessario conoscere le password di connessione. La password Primary consente 
l'accesso completo al Remote Desktop. La password View-only, invece, consente solo la modalità di 
osservazione. A seconda della password utilizzata, viene avviata la modalità corrispondente. La 
lunghezza delle password è limitata a 8 caratteri. (Per i dettagli, si veda il capitolo Configurazione.) 

Attenzione 

Se l'opzione "Block remote Input Events"  è settata nel software di configurazione del 
remote desktop, non sarà possibile utilizzare il sistema remoto anche quando si utilizza la 
“primary password”. 

 

Info 

Durante la prima installazione, la password Primary  è impostata su SCADA-ALL  e 

la password di View-only è impostata su  SCADA. È possibile modificare le password in 
qualsiasi momento sul sistema remoto utilizzando il software di configurazione (si veda il 
capitolo Configurazione). 

 
 

5.2 Software di monitoraggio standard 

Non appena ci si connette, il software di monitoraggio visualizza il contenuto dello schermo del desktop 
remoto. 
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È possibile effettuare ulteriori impostazioni utilizzando la barra degli strumenti, il menù contestuale o il 
menù a tendina. Anche se la barra degli strumenti non è visibile, è possibile accedere al menù 
contestuale facendo clic con il tasto destro del mouse sulla barra del titolo del software di monitoraggio 
o sull'icona nella barra delle applicazioni. Se è stata attivata la modalità a schermo intero, si deve prima 
disattivarla con la combinazione di tasti <Ctrl><Alt><Shift><F>. 

 

 

La barra degli strumenti ed il menù contestuale offrono le seguenti opzioni: 
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Parametro Descrizione 

Chiudi Disconnette il collegamento ed esce dal programma. 

Connection options... Apre la finestra di dialogo per l'impostazione delle opzioni di connessione. (Si 
veda il capitolo Opzioni di connessione (A pagina: 14).) 

Connection info Apre una finestra di dialogo che visualizza le informazioni correnti sulla 
connessione. 

Request screen refresh Causa un aggiornamento e quindi un ridisegno del desktop remoto. 

Full Screen Passa alla modalità a schermo intero. 

 Se si utilizza la stessa risoluzione dello schermo sul computer remoto e 
su quello locale, l'immagine remota viene visualizzata a schermo intero. 

 Se la risoluzione del computer remoto è inferiore, il Remote Desktop 
viene centrato e visualizzato con una cornice nera. 

 Se il computer remoto ha una risoluzione superiore a quella del 
computer locale, il Remote Desktop non viene visualizzato per intero 
(tagliato). Quando si sposta il mouse nell'area invisibile, lo schermo 
scorre automaticamente. 

È possibile utilizzare la combinazione di tasti <Alt><Tab> per passare dal 
computer remoto al computer locale e viceversa. 

Per uscire dalla modalità a schermo intero, premere la combinazione di tasti 

Ctrl+alt+MAIUSC+F. 

Show Toolbar Attivo: la barra degli strumenti viene visualizzata. 

Send Ctrl-Alt-Del Questa azione non ha nessun effetto. 

Send Ctrl-Esc Apre il menù "Start" sul desktop remoto. 

Ctrl key down Mantiene premuto sul desktop remoto il tasto Ctrl. Con un altro clic, il 
pulsante viene rilasciato nuovamente. 

Alt key down Mantiene premuto sul desktop remoto il tasto Alt. Con un altro clic, il 
pulsante viene rilasciato nuovamente. 

New connection... Apre la finestra di dialogo per una nuova connessione desktop remoto. Si 
veda il capitolo Stabilire il collegamento (A pagina: 8). Il collegamento 
esistente viene scollegato.. 

Save connection info 

as... 
Salva un collegamento a questa connessione come file RDC (Remote Desktop 
Communication File). È possibile salvare questo file, per esempio, sul 
desktop. Durante la procedura di salvataggio, verrà chiesto se si desidera 
salvare la password nel file.  
Nota: il salvataggio della password rappresenta un rischio per la sicurezza. 

Cliccando due volte sul file, il software di connessione viene avviato e viene 
creato automaticamente un collegamento con il desktop remoto indicato, 
senza che si debba immettere il nome del computer (e la password se salvata 
nel file). 
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Nota: l´opzione Transfer files per il trasferimento dei file è disponibile solo fino alla versione 6.22SP1 
Build 7. 
 

5.2.1 Opzioni di connessione 

 

Nella scheda Connection è possibile configurare: 



Stabilire il collegamento 

 

 

15 

 

 

Opzione Descrizione 

Scale by Scala la visualizzazione del desktop remoto alle dimensioni selezionate. 
Vantaggiosa se il Remote Desktop ha una risoluzione dello schermo 
superiore a quella del computer locale. 

Full-screen mode Passa alla modalità a schermo intero. Per uscire dalla modalità a 
schermo intero, premere la combinazione di tasti <Ctrl> <Alt> 
<MAIUSC> <F> 

Deiconify on remote Bell event Questa impostazione non ha alcun effetto. 

 

Nella scheda Globals è possibile configurare: 
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Opzione Descrizione 

Show toolbars by default Visualizza la barra degli strumenti. Se la barra degli strumenti è 
disabilitata, può essere riattivata mediante il menù contestuale 
del software. 

Warn at switching to the full-screen 

mode 
Se si passa alla modalità a schermo intero, viene visualizzato un 
messaggio di avvertimento con l'indicazione di come uscire dalla 
modalità a schermo intero. 

Number of connections to remember Il software di monitoraggio memorizza le ultime connessioni. 
Quando si stabilisce una connessione, è possibile selezionare le 
ultime connessioni nell'elenco di selezione. Qui è possibile 
impostare il numero di connessioni memorizzate. 

Clear the list of saved connections Cancella la lista delle connessioni memorizzate. 

Dot cursor Il puntatore del mouse locale viene visualizzato come un punto 
nero sopra il puntatore del mouse remoto. 

Small dot cursor Il puntatore del mouse locale viene visualizzato come un piccolo 
punto nero sopra il puntatore del mouse remoto. 

Normal arrow Il puntatore locale del mouse viene visualizzato sopra il puntatore 
remoto come freccia predefinita del puntatore del mouse di 
Windows. 

No local cursor Viene visualizzato solo il puntatore del mouse remoto. 

 
 

5.3 Software di monitoraggio web 

 

Le seguenti opzioni sono disponibili nell'interfaccia del browser: 
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Parametro Descrizione 

Disconnect Termina il collegamento. Il browser web rimane aperto. 

Options Qui è possibile impostare diverse opzioni di connessione. Queste opzioni non 
sono documentate. È consigliabile mantenere le impostazioni originali. Le 
impostazioni non vengono salvate. Le impostazioni originali sono disponibili alla 
successiva connessione stabilita. 

Clipboard Permette di leggere le informazioni testuali salvate negli appunti di zenon Remote 
Desktop, o di inviarle agli appunti. La finestra di dialogo mostra gli appunti di 
zenon Remote Desktop. Se si modifica il testo, quest´ultimo viene inviato agli 
appunti di zenon Remote Desktop premendo Close. 

Send Ctrl-Alt-Del Questa opzione non viene supportata. 

Refresh Aggiorna il contenuto dello schermo. 

 
 

6. Restrizioni 

Il servizio zenon Remote Desktop viene eseguito nel contesto utente. Viene avviato con il login 
dell'utente a Windows. 

Una connessione remota, quindi, può essere stabilita solo quando un utente è connesso. Il login remoto 
con Ctrl+Alt+Canc non è possibile. Quando l'utente si disconnette, viene terminato anche il servizio 
zenon Remote Desktop. Gli osservatori eventualmente collegati perdono la connessione. 

Non è possibile stabilire nessuna connessione anche se il computer remoto è bloccato. Il computer è 
bloccato anche se è stato attivato un salvaschermo con l'opzione Inserimento password al momento 

della riattivazione. 

Se più utenti sono registrati contemporaneamente sul computer remoto (cambio rapido dell' utente), il 
servizio zenon Remote Desktop viene avviato più volte. Tuttavia, il software di monitoraggio può 
collegarsi sempre solo al primo servizio avviato. Se questo primo utente non è attivo, la connessione 
viene stabilita, ma poi chiusa immediatamente dopo l'immissione della password. 

La connessione viene interrotta anche se l'utente registrato per primo clicca su Cambia utente e diviene 
così inattivo. 
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7. Configurazione multischermo 

Su un client desktop remoto con più schermi, questi possono essere utilizzati tramite una connessione 
remota se sono soddisfatti determinati requisiti. Questo è possibile anche per le configurazioni 
multi-monitor nel Runtime di zenon, anche se il sistema attuale inizialmente supporta solo un monitor. 

Requisiti per configurare un sistema multischermo per Remote Desktop: 

Client: 

 Windows Enterprise o Ultimate 

 Il protocollo RDP consente un vero e proprio supporto multi-monitor 
Supporta l´opzione /multimon 

Server:  

 Windows Enterprise o Ultimate  
o 

 Terminal Server/Remote Desktop Services role 

 Linee guida consentono il supporto multi-monitor. 

I dettagli sulla configurazione si trovano in questa voce del blog di Microsoft: 
https://blogs.msdn.microsoft.com/rds/2009/07/01/using-multiple-monitors-in-remote-desktop-session
/ 
(https://blogs.msdn.microsoft.com/rds/2009/07/01/using-multiple-monitors-in-remote-desktop-session
/) 
 

8. Requisiti/ Ricerca degli errori 

Per poter connettersi a un sistema remoto è necessario soddisfare i seguenti requisiti: 

 zenon (almeno la versione 6.22 o superiore) deve essere installato. 

 Sul PC deve essere attivato il servizio zenon Remote Desktop (zenVNCSrv.exe). È possibile 
attivare il servizio nel software di configurazione di zenon Remote Desktop (si veda il capitolo 
Configurazione). È possibile controllare il servizio nel Task Manager Windows. 

 Un utente deve essere registrato sul PC remoto e il computer non deve essere bloccato. Si prega 
di consultare il capitolo Restrizioni (A pagina: 17).) 

 Con Windows CE, è necessario avviare il servizio zenon Remote Desktop 
zenVNCSrvCE.exe manualmente o con le opzioni di autostart di Windows CE. È possibile 
leggere come attivare queste ultime nella descrizione del produttore del dispositivo. È possibile 
verificare se il servizio è in esecuzione nel Task Manager di Windows CE (se disponibile). 

https://blogs.msdn.microsoft.com/rds/2009/07/01/using-multiple-monitors-in-remote-desktop-session/
https://blogs.msdn.microsoft.com/rds/2009/07/01/using-multiple-monitors-in-remote-desktop-session/
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 Il servizio deve essere abilitato nel firewall di Windows e in tutti gli altri firewall, o devono essere 
abilitate entrambe le porte 5600 (porta http) e 5610 (zenon Remote Desktop Port). È possibile 
eseguire questo controllo aprendo una connessione Telnet alla porta 5600 o 5610 da un altro PC. 
Per farlo, avviare la riga di comando (cmd.exe) e inserire il seguente comando: 
telnet RemotePCName 5610.   
Se la connessione ha esito positivo, viene visualizzata una finestra nera.  
In Windows, Telnet non è installato per impostazione predefinita. Tuttavia, è possibile installare 
il programma con i seguenti passaggi:  
Cliccare sul pulsante "Start", su "Pannello di controllo", su "Programmi", e poi su "Attiva o 
disattiva funzionalità di Windows".  
Nella finestra di dialogo “Funzionalità di Windows”, selezionare la casella di controllo "Client 
Telnet" e poi cliccare su OK. 

 Le due porte 5600 e 5610 non devono essere occupate da altri programmi, altrimenti altre porte 
vengono utilizzate a caso. L'allocazione delle porte può essere controllata dalla riga di comando, 
utilizzando il comando netstat -n -a -o. L' ID di processo del servizio zenon Remote Desktop 
zenVNCSrv.exe può essere letto dal Task Manager (Gestione attività) nella scheda Processi. Se 
questa colonna non è visibile, è possibile selezionare la colonna PID (ID di processo nel menù 
Visualizza - Seleziona colonne..... 

 Se si avvia la connessione utilizzando l'Editor, è necessario aver impostato TCP/IP come mezzo di 
trasporto nel Trasporto Remoto.  È necessario aver specificato un PC come sistema di 
destinazione o nel Trasporto Remoto, oppure come server di progetto. 

 Il veloce cambio utente non viene supportato da Windows. La connessione viene dunque 
interrotta. Si prega di consultare il capitolo Restrizioni (A pagina: 17). 

Info 

Disattivazione del server HTTP:  

Se il server HTTP viene disattivato, è comunque possibile richiamare la pagina di accesso 
tramite un refresh del browser.  
La pagina viene reindirizzata dalla cache dalla normale HTTP (5600) alla zenon Remote 
Desktop Port (5610). Questo significa che la registrazione e l'accesso completo sono 
ancora possibili. Per impedire l'accesso improprio al sistema, modificare la password o 
chiudere la porta desktop remota 5610. 

 
 

9. Disinstallazione 

zenon Remote Desktop non viene rimosso nel processo di disinstallazione di zenon, perché viene 
utilizzato in tutte le versioni. Il setup non ha modo di verificare quali versioni di zenon siano ancora in 
uso. 

Per rimuovere zenon Remote Desktop, eseguire le seguenti operazioni: 
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1. Avviare il software di configurazione. 

2. Deselezionare Enable Remote Desktop service. 

3. Cliccare su OK. 

4. Il servizio zenon Remote Desktop viene terminato e cancellato. 

Ora è possibile eliminare i file zenVNCSrv.exe, zenVNCcfg.exe e oem.dll nella cartella 

C:\Programmi\File condivisi\COPA-DATA\zenVNCSrv. 
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