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1 Bienvenue dans l'aide de COPA-DATA

TUTORIELS VIDEO DE ZENON.

Des exemples concrets de configurations de projets dans zenon sont disponibles sur notre chaine
YouTube (https://www.copadata.com/tutorial_menu). Les tutoriels sont regroupés par sujet et proposent
un apercu de I'utilisation des différents modules de zenon. Les tutoriels sont disponibles en anglais.

AIDE GENERALE

Si vous ne trouvez pas certaines informations dans ce chapitre de I'aide ou si vous souhaitez nous
suggeérer d'intégrer un complément d'information, veuillez nous contacter par e-mail :
documentation@copadata.com.

ASSISTANCE PROJET

Sivous avez besoin d'aide dans le cadre d'un projet, n'hésitez pas a adresser un e-mail a notre service
d'assistance : support@copadata.com

LICENCES ET MODULES

Si vous vous rendez compte que vous avez besoin de licences ou de modules supplémentaires,
veuillezcontacter I'equipe commerciale par e-mail : E-mail sales@copadata.com.

2 zenon Remote Desktop

L'outil zenon Remote Desktop permet d'établir une connexion distante a un ordinateur cible distant, et
de gérer facilement un ordinateur distant. Ceci signifie que vous pouvez établir une connexion virtuel
depuis votre PC vers un autre PC ou une plate-forme CE. Vous voyez le Bureau de la plate-forme cible
comme il est sur celle-ci.

Le module zenon Remote Desktop offre deux types de connexions : un pour visualiser seulement et un
pour utiliser le systeme distant.
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DIFFERENCES ENTRE ZENON NETWORK, ZENON REMOTE DESKTOP ET
WINDOWS REMOTE DESKTOP

Le service zenon Remote Desktop ne remplace aucunement un réseau zenon. Ce n'est rien de plus
gu’une transmission de données d'écran. Ceci signifie que tous les ordinateurs connectés montreront le
méme écran. Avec le réseau zenon, vous pouvez afficher différents écrans sur tous les clients.

L'avantage de zenon Remote Desktop par rapport a Windows Remote Desktop est que plusieurs
ordinateurs peuvent se connecter au systéme cible en méme temps. A tout moment, le systéme de
contréle reste completement opérationnel, méme si une connexion distante est active. Avec Windows
Remote Desktop, I'utilisation est uniquement possible depuis le PC distant ou sur le systeme cible a un
instant donné.

ACTIVATION

Pour éviter toute faille de sécurité, zenon Remote Desktop n'est pas activé lors de I'installation sur le PC.
Pour pouvoir I'utiliser, vous devez I'activer (voir Configuration). Sous Windows CE, vous devrez démarrer
le service Remote Desktop zenVNCSrvCE.exe manuellement ou par le mécanisme de démarrage de
Windows CE.

Lorsque zenon est désinstallé, le programme d'installation ne désinstalle pas le zenon Remote
Desktop. Il reste sur le PC. Voir le chapitre Désinstallation (a la page 19) pour les instructions
nécessaires a sa désinstallation.

A Attention

Le zenon Remote Desktop est configuré avec des mots de passe standard. Nous
recommandons de modifier ces mots de passe avec le logiciel de configuration !
Reportez-vous au chapitre Configuration.

3 Structure

L'outil zenon Remote Desktop est composé de trois parties :

Parametres : Description

Service Remote Desktop Le service zenon Remote Desktop transfert les informations du
de zenon. bureau par le réseau pour le logiciel de visualisation. Le service
n'a pas d'interface utilisateur sur le PC. Il tourne en tache de fond
comme un programme Windows invisible. Il n‘est pas démarré en
tant que service Windows.
Sous Windows CE, le service peut étre vu dans la barre des
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Parameétres : Description

Configuration de zenon
Remote Desktop

Logiciel de surveillance
zenon Remote Desktop

taches.

Le service zenon Remote Desktop est aussi un serveur Web HTTP
intéegré. Ce serveur Web est utilisé comme point de connexion
pour n'importe quel type de navigateur Web. Vous pouvez
démarrer une connexion Remote Desktop visuelle directement
dans votre navigateur.

Le logiciel de configuration permet de modifier le comportement
du service.

Le logiciel de visualisation permet de visualiser zenon Remote
Desktop depuis votre PC. Il'y a deux types différents de ce
logiciel :

» Un logiciel de visualisation standard Windows, que vous
pouvez demarrer depuis le module Remote Transport
dans Editor ou depuis le menu Démarrer de Windows.

» Une connexion directe avec un navigateur Web standard
sans avoir besoin de logiciel supplémentaire. Dans ce cas,
le bureau distant sera visualisé directement dans le
navigateur Web.

4 Configuration

La configuration de I'outil zenon Remote Desktop permet d'adapter ses parametres de connexion selon

vOs besoins.

# zenon Remote Desktop Configuration

Remote Desktop service
/| Enable Remote Desktop service
| Enable buittin HTTP server

Incoming connections
Primary password

View-only password

==l

Logging
| Log information to log file
Log detailed debugging information

Input handling
Block remote input events

[

oK | [ canced | [  Heb |

Autoriser le service
Remote Desktop

Active le service Remote Desktop.
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Si'le service est désactive, il sera désinscrit et ne sera plus
disponible. Vous ne pourrez le réactiver qu'avec ce logiciel de
configuration.

Avec un serveur HTTP actif, il faudrait modifier le mot de passe
avant toute désactivation.

Autoriser le serveur HTTP  Active le serveur HTTP intégré. La page d'accueil affichée est figée
intégré et ne peut étre changée.

Attention : Si vous avez désactivé le serveur HTTP, vous pouvez
toujours accéder a la page de connexion par une réactualisation du
navigateur.

La page sera alors redirigée du port HTTP normal (5600) vers le
port du Remote Desktop (5610). De cette facon, vous pouvez
toujours vous connecter et avoir un acces complet. Pour éviter tout
acces, modifiez le mot de passe ou bloquez le port 5610 dans
Remote Desktop.

Mot de passe primaire Autorise un acces en écriture a |'ordinateur.

Traitement du mot de passe :

» Le mot de passe par défaut apres la premiere installation est
SCADA-ALL.
Nous recommandons de changer le mot de passe standard
pour éviter des acces non autorisés.

» La taille du mot de passe est limitée a 8 caracteres.
Vous pouvez toutefois saisir le mot de passe par défaut,
SCADA-ALL.

»  Vous pouvez modifier le mot de passe a tout instant, méme
si vous ne connaissez pas le mot de passe actuel.

»  Sivous ne saisissez pas un mot de passe, un message
d'avertissement s'affiche des que vous cliquez a I'extérieur du
champ.

Mot de passe de Lors de I'établissement d’'une connexion, vous devez entrer ce mot
visualisation seulement de passe pour avoir un acces de visualisation seulement au bureau.

Traitement du mot de passe :

» Le mot de passe par défaut apres la premiere installation est
SCADA.
Nous recommandons de changer le mot de passe standard
pour éviter des acces non autorisés.
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» La taille du mot de passe est limitée a 8 caracteres.

» Vous pouvez modifier le mot de passe a tout instant, méme
si vous ne connaissez pas le mot de passe actuel.

»  Sivous ne saisissez pas un mot de passe, un message
d'avertissement s'affiche des que vous cliquez a I'extérieur du

champ.
Enregistrer les Le service zenon Remote Desktop écrit des informations d'analyse
informations dans dans le fichier zenVNC.log. Ce fichier se trouve dans le répertoire
zenVNC.log Temp. C:\Users\Default\AppData\Local\Temp

Ce dossier est uniquement visible si vous avez activé I'option
Afficher les fichiers et dossiers cachés depuis les propriétés des
dossiers dans I'Explorateur Windows.

Enregistrer les Le service zenon Remote Desktop écrit des informations détaillées
informations de concernant les erreurs et le débogage dans le fichier zenVNC.log.
débogage détaillées Cette option est uniquement disponible aux fins de I'analyse

détaillée des erreurs.

Bloquer les événements  Si vous ne voulez pas autoriser I'acces complet depuis I'extérieur,

distants entrants méme si le mot de passe primaire est connu, vous pouvez activer
cette option. Les acces en écriture depuis des PC distants sont
bloqués. Seul I'acces en visualisation est possible.

Bloquer les entrées S'il'y a une activité locale sur le poste (avec le clavier ou la souris),
distantes par activité cela ne peut pas agir depuis un PC distant. Les opérations distantes
locale seront autorisées a nouveau apres le temps configuré.

A Attention

Si vous ne modifiez pas les mots de passe, n'importe qui pourra accéder a votre
PC!

Entrer un mot de passe vide est possible, mais non recommande. Un mot de
passe vide permet un acces complet a votre PC pour tout le monde.
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¥ |nformation

Toutes les maodifications s'appliquent apres avoir cliqué sur OK. Ceci engendre
un redémarrage du service zenon Remote Desktop. Les ordinateurs connectés
sont deconnectés.

5 Etablir une connexion

Vous pouvez établir une connexion Remote Desktop en utilisant I'une des méthodes suivantes :

INTEGRE AU MODULE REMOTE TRANSPORT :

Le module zenon Remote Desktop est directement intégré a zenon. Vous pouvez établir une connexion
a I'aide du bouton Remote Desktop : démarrer la connexion dans la barre d'outils de Remote Transport.
Le systeme cible configuré dans Remote Transport sera automatiquement utilisé en tant que systeme
cible. Si aucun ordinateur n'a été spécifié, c'est le poste serveur sélectionné dans la partie réseau qui est
utilisé.

Dans Remote Transport, il faut configurer TCP/IP comme protocole de transport.

La connexion est établie de la méme facon que si cela avait été fait a partir du menu Démarrer. Mais ici,
vOous n'avez pas a définir le nom du poste distant.

DEPUIS LE MENU DEMARRER :

Si vous voulez établir une connexion par l'outil Remote Desktop a un systeme cible, vous pouvez utiliser
le lien Démarrer - COPA-DATA - Outils - Démarrer le service zenon Remote Desktop du menu
Démarrer de Windows.

New zenOn Remote Desktop Connection (-7 |3
Server: CDSBG100 hd |  Connect |

Connection profile Opii

) Low-bandwidth connection @

l Cancel

Parametre Description
Server Entrer le nom ou I'adresse IP du poste distant.
Connection Le profil de connexion détermine la bande passante requise pour le réseau.
profile Plus la bande passante est petite, plus la compression des données d'image

sera élevée et plus la qualité de I'image sera faible. Cette option peut
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seulement étre configurée au démarrage de la connexion et ne peut pas
étre changée par la suite. Si vous voulez la modifier, vous devez d'abord
vous déconnecter.

Options Ouvre la boite de dialogue des Options de connexion. VVous pouvez aussi
modifier les options de connexion alors que la connexion est active. Vous
trouverez une description des options dans le chapitre Options de
connexion (a la page 14).

Lorsque vous cliquez sur Connect (Connexion), la connexion est établie.

PAR LE NAVIGATEUR WEB

Vous pouvez aussi établir une connexion par un navigateur Web standard. Ceci nécessite le Java
Runtime sur votre PC. Vous pouvez obtenir la version courante depuis le site Java : http://www.java.com
(http://www java.com).

Démarrez votre navigateur Web et saisissez le nom ou I'adresse IP du systeme cible dans la barre
d'adresse, suivi du numeéro de port 5600.

Exemple : http://MyRemotePCName:5600.

JAVA VERSION 8.45 OU SUPERIEURE

Une sécurité plus stricte a été mise en ceuvre avec Java version 8.45. Par conséquent, il se peut gqu'il soit
désormais impossible d'établir une connexion HTTP a un serveur de connexion Remote Desktop dans
zenon.

Pour continuer a vous connecter via le protocole HTTP :
» Installez la version 7 de Java.
»  Utilisez un client VPN a la place d'un navigateur Web.
»  Utilisez TightVNC (versions 2.7.10 et supérieures) pour établir la connexion HTTP.
» Site Web du concepteur :
www.tightvnc.com/ (http://www.tightvnc.com/)

¥ |nformation

Pour toutes les connexions, ce qui suit est vrai : il est impossible d'établir une
connexion au PC local !

Si vous rencontrez des problemes de connexion, veuillez consulter le chapitre Conditions requises (a la
page 18).
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5.1 Authentication (Authentification)

LOGICIEL STANDARD DE VISUALISATION

zenOn Remote Desktop Connection @

Connecting to CDSBG100:10 ...

Status: Authentication scheme requested.

Lors de I'établissement de la connexion, vous verrez une boite de dialogue qui vous permet de vous
assurer que vous vous connectez bien au bon systeme cible.

zenOn Remote Desktop Authenti... [23)
Server: CDSBG100
User name:

Password: | |

[ 0K ] [ LCancel ]

Dans cette boite de dialogue, vous avez simplement besoin de saisir le mot de passe de connexion. Un
nom d'utilisateur n'est pas requis.

INTERFACE WEB :
[ /€ Remote Desktop [c] - Windows Internet Explorer [olf& =
Q Q ‘ £/ http://cdsbgl00:5600/ % ‘ 5 | X || Live Search P~ |
w o ‘@ Remote Desktop [c] ‘ ‘ f‘:ﬁ A v (= v |- Seite v (f Extras v =
l Options I | | l 2
Authentication
Password: | OK
< 1 N » &
,; Fertig [® @ Internet| GESChI‘.‘It’Z“tEr Modus: Aktiv #®100% ~

Dans cette boite de dialogue, vous avez simplement besoin de saisir le mot de passe de connexion.
Dans la barre de titre, vous pouvez voir le bureau distant auquel vous étes connecté.

GESTION DES UTILISATEURS

Vous avez besoin de connaitre les mots de passe de connexion pour établir une connexion. Le mot de
passe Primaire vous donne 'acces complet au systeme distant. Le mot de passe Visu seule vous donne
un acces uniquement de visualisation. Selon le mot de passe saisi, I'un ou I'autre mode sera démarré. La
taille du mot de passe est limitée a 8 caracteres. (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre
Configuration)
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A Attention

Si l'option "Bloquer les évenements entrants distants" a été activee dans le
logiciel de configuration de I'outil Remote Desktop, vous ne pourrez pas agir sur
le systeme distant, méme si vous avez saisi le mot de passe primaire.

¥ |nformation

Par défaut, le mot de passe Primaire est SCADA-ALL et le mot de passe Visu
seule est SCADA. Vous pouvez modifier les mots de passe a tout instant dans le
logiciel de configuration installé sur le systeme distant (voir le chapitre

Configuration).

5.2 Logiciel standard de visualisation

Apres avoir établi une connexion, le logiciel de visualisation montre I'écran du bureau distant.

D'autres parametres peuvent étre definis via la barre d’outils, le menu contextuel ou la liste déeroulante.
Méme si la barre d'outils nest pas visible, vous pouvez utiliser le menu contextuel en cliquant avec le
bouton droit de la souris sur la barre de titre du logiciel de visualisation ou sur le symbole dans la barre
des taches. Si vous étes en mode plein écran, vous devez d'abord désactiver ce mode en utilisant le

raccourci-clavier <Ctrl> <Alt><Maj> <F>.

AN B R TR’
Restaurer
Déplacer
Taille
Réduire
o Agrandir
x Fermer Alt+F4
Connection options... Ctrl-Alt-Shift-0
Connection info Ctrl-Alt-Shift-I
Request screen refresh Ctrl-Alt-Shift-R
Full screen Ctrl-Alt-Shift-F
v Show toolbar Ctrl-Alt-Shift-T
Send Ctrl-Alt-Del
Send Ctrl-Esc
Ctrl key down
Alt key down
Transfer files... Ctrl-Alt-Shift-E
MNew connection... Ctrl-Alt-Shift-N
Save connection info as... Ctrl-Alt-Shift-5

About zenon Remote Desktop...
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La barre d'outils et le menu contextuel offrent les options suivantes :

Fermer Ferme la connexion et quitte le programme.

Options de connexion...  Ouvre la boite de dialogue permettant |'édition des options de Ia
connexion. Voir le chapitre Options de connexion (a la page 14)

Informations sur la Ouvre une boite de dialogue qui montre des informations
connexion concernant la connexion courante.
Actualiser écran Ceci entraine I'actualisation et le rafraichissement d'écran du service

Remote Desktop.

Plein écran Bascule en mode plein écran.

» Sil'ordinateur distant et le PC local utilisent la méme
résolution d'ecran, 'image du poste distant remplira I'ecran
local.

» Sil'ordinateur distant utilise une résolution plus faible, le
bureau distant sera centré et entouré d'une bordure noire.

» Sil'ordinateur distant utilise une résolution supérieure a celle
du poste local, vous ne verrez qu’une partie du bureau
distant. Si vous déplacez la souris hors de la zone visible,
I'écran se déplace automatiquement vers cette zone.

Vous pouvez utiliser le raccourci-clavier <Alt><Tabulation> pour
basculer entre le poste distant et le poste local.

Vous pouvez terminer le mode Plein écran en utilisant le
raccourci-clavier Ctrl+Alt+Maj+F.

Afficher la barre d'outils  Active : la barre d'outils est affichée.
Envoi Ctrl+Alt+Suppr Cette action n'a pas d'effet.
Envoi Ctrl+Echap Ouvre le menu Démarrer sur le bureau distant.

Touche Ctrl enfoncée Verrouille la touche Ctrl du poste distant. Cliquez une nouvelle fois
pour déverrouiller la touche.

Touche Alt enfoncée Verrouille la touche Alt du poste distant. Cliquez une nouvelle fois
pour déverrouiller la touche.

Nouvelle connexion... Ouvre la boite de dialogue pour une nouvelle connexion a un poste
distant. Voir Etablir une connexion (a la page 9). La connexion
existante sera fermeée.

Enregistrer les infos de  Enregistre un lien vers cette connexion dans un fichier RDC (Remote
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connexion sous... Desktop Communication). Vous pouvez ensuite mettre ce lien sur
votre bureau par exemple. Lors de I'enregistrement, on vous
demandera si vous voulez sauvegarder le mot de passe dans le
fichier.
Remarque : stocker le mot de passe dans le fichier constitue un
risque par rapport a la sécurité.

En double-cliquant sur le lien, vous établissez la connexion vers le
poste distant configuré sans avoir a redéfinir un nom d'ordinateur
(et un mot de passe, si vous avez choisi de le stocker dans le fichier).

Remarque : L'option de transfert de données Transférer les fichiers est uniquement disponible jusqu’a
la version 6.225P1 Build 7.

5.2.1 Options de connexion

zenOn Remote Desktop Options -2 \@
‘ Connection GIoI);Is

Display
Scale by: v %

| Full-screen mode

[ Deiconify on remate Bell event

[ OK H LCancel ‘

Vous pouvez configurer les options suivantes dans I'onglet Connexion :

opion——————Josrpon |

Scale by Redimensionne I'affichage du bureau distant a la taille
configurée. Cette option est utile si le poste distant a une
résolution supérieure a celle de 'ordinateur local.

Full-screen mode Bascule en mode plein écran. Vouspouvez quitter le mode
Plein écran en utilisant le raccourci-clavier
<Ctrl> <Alt><Maj> <F>

Deiconify on remote Bell Ce parametre n'a pas d'effet.
event
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zenOn Remote Desktop Options 2=
(tﬁnneclfo?{} Globals ‘

Interface options Local cursor shape
L It @ Dot cursor
[V]Wam at switching to the full-screen mode il et ursor
Number of connections to remember. 32 = Normal arrow

Clear the list of saved connections No local cursor

{ OK I [ LCancel J

Vous pouvez configurer les options suivantes sur l'onglet Global :

N

Show toolbars by default Montre la barre d'outils. Si vous avez désactivé la barre
d’outils, vous pouvez la réactiver en utilisant le menu
contextuel.

Warn at switching to the Si vous basculez en mode plein écran, vous aurez un

full-screen mode message vous expliquant comment quitter ce mode.

Number of connections to Le logiciel de visualisation peut se "rappeler" les

remember connexions récentes. Lorsque vous établissez une

connexion, vous pouvez la choisir depuis une liste de
connexions récentes. Ici vous configurez combien de
connexions sont a memoriser.

Clear the list of saved Supprime la liste des connexions enregistrées
connections

Dot cursor Le curseur local de la souris est affiché sous la forme d'un
point noir au-dessus du curseur de la souris distante.

Small dot cursor Le curseur local de la souris est affiché sous la forme d'un
petit point noir au-dessus du curseur de la souris distante.

Normal arrow Le curseur local de la souris est affiché sous la forme du
curseur de souris standard Windows au-dessus du curseur
de la souris distante.

No local cursor Seul le curseur de la souris distante est affiché.
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5.3 Logiciel de visualisation Web

-
/& Remote Desktop [c] - Windows Internet Explorer o= =
() - [&] nttp//casbgronsean; - [ 4] x |[ Live search 2 -

\ ~ = ! n s Z— S »
¢ dht | @ Remote Desktop [c] | | 5 v B v o= v [ Seite v (f Extras v

ggatei Bearbeiten Bilder Option Fenster Hife

& ¥ BaE

o [R5 8, 0 1009 2

Disconnect | Options | Clipboard | Send Ctrl-Alt-Del | Refresh

| Projektmanager
P = SRR RN SRRy i | -
< mn »

.| Fertig [ € Internet | Geschitzter Modus: Aktiv #®100% ~

Vous pouvez utiliser les options suivantes dans l'interface du navigateur :

Déconnecter

Options

Presse-papiers

Envoi
Ctrl+Alt+Suppr

Actualiser

Ferme la connexion. Le navigateur Web reste ouvert.

Ici vous pouvez configurer plusieurs options de connexion. Ces options
ne sont pas documentées. Nous vous recommandons de garder les
parametres d'origine. Les modifications ne sont pas sauvegardées. Si
vous faites des changements, les parametres d'origine seront restaurés
lors de la prochaine connexion.

Permet de récupérer le texte sauvegardé dans le presse-papier du
zenon Remote Desktop ou d'envoyer du texte dans le presse-papiers.
La boite de dialogue montre le presse-papier du zenon Remote
Desktop. Si vous modifiez le texte, il sera envoyé vers le presse-papiers
de zenon Remote Desktop apres avoir cliqué sur Fermer.

Cette option n'est pas prise en charge.

Rafraichit le contenu de I'écran.

6 Limitations

L'outil zenon Remote Desktop tourne dans le contexte de I'utilisateur. Il est démarré lorsque I'utilisateur
se connecte a Windows.

Ceci signifie qu'une connexion distante ne peut étre établie que si un utilisateur s'est connecté. Une
connexion distante avec Ctrl-Alt-Suppr n'est pas possible. Si I'utilisateur se déconnecte, le service
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zenon Remote Desktop sera aussi arrété. Tous les logiciels de visualisation connectés seront
déconnectés.

Si l'ordinateur distant est verrouillé, il ne sera pas non plus possible d'établir une connexion. L'ordinateur
est aussi verrouillé s'il y a un écran de veille actif avec 'option A la reprise, protéger par mot de passe.

Si plusieurs utilisateurs sont connectés en méme temps sur le poste distant (pour un basculement rapide
d'utilisateur), le service zenon Remote Desktop sera aussi démarreé plusieurs fois. Cependant, le logiciel
de visualisation ne pourra se connecter qu'au service qui a démarré en premier. Si le premier utilisateur
n'est pas actif, la connexion sera établie, mais apres la saisie du mot de passe, elle sera fermée
immediatement.

La connexion sera aussi fermée si l'utilisateur qui s'est connecté en premier clique sur "Changer
d'utilisateur’, car il devient inactif.

7 Configuration avec plusieurs écrans

Si un projet est exécuté sur un poste de travail comportant plusieurs écrans, ces derniers sont
accessibles via une connexion a distance si certaines conditions sont satisfaites. Le Runtime de zenon
autorise également les configurations avec plusieurs écrans, méme si le systeme actuel prend
uniquement en charge I'utilisation d'un moniteur seulement.

Exigences applicables a la configuration d'un systeme a plusieurs écrans dans Remote Desktop :

Client :
»  Windows (sauf Windows Home ou Education)
»  macOS avec I'application Microsoft de I'App Store

» RDP autorise la prise en charge des configurations multi-moniteurs
Prise en charge de |'option /multimon

Serveur :
»  Windows (sauf Windows Home ou Education, sauf Windows 7 Pro)
P Serveur de terminal/services de Bureau a distance

» Directives autorisant la prise en charge de configuration a plusieurs écrans

Vous trouverez des détails concernant la configuration, entre autres, dans cette publication de
Microsoft :
https://blogs.msdn.microsoft.com/rds/2009/07/01/using-multiple-monitors-in-remote-desktop-session/
(https://blogs.msdn.microsoft.com/rds/2009/07/01/using-multiple-monitors-in-remote-desktop-session/
)
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8 Conditions requises / problemes

Pour établir une connexion a un systeme distant, les conditions suivantes doivent étre remplies :

»
»

zenon (version 6.22 ou ultérieure) doit étre installé.

Le service zenon Remote Desktop (zenVNCSrv.exe) doit étre activé sur le PC. Vous pouvez
I'activer dans le logiciel de configuration de zenon Remote Desktop (voir Configuration). Vous
pouvez vérifier si le service tourne en utilisant le gestionnaire des taches de Windows.

Un utilisateur doit étre connecté sur le PC distant et le PC ne doit pas étre verrouillé. Voir le
chapitre Limitations (a la page 16).

Sous Windows CE, vous devrez déemarrer le service zenon Remote Desktop zenVNCSrvCE.exe
manuellement ou par le mécanisme de démarrage de Windows CE. Veuillez consulter la
documentation de votre plate-forme pour savoir comment activer les options de démarrage.
Vous pouvez vérifier si le service tourne en utilisant le gestionnaire des taches de Windows CE
(si disponible).

Le service doit étre enregistré dans le pare-feu Windows et dans tous les autres pare-feu. Les
ports 5600 (port http) et 5610 (port du zenon Remote Desktop) doivent étre enregistrés. Vous
pouvez vérifier si ces ports sont enregistrés et activés en établissant une connexion Telnet
depuis un autre PC vers les ports 5600 ou 5610. Pour cela, démarrez I'invite de commande
(emd.exe) et saisissez la commande suivante :

telnet RemotePCName 5610.

Si'la connexion réussit, une fenétre noire apparait.

Sous Windows, Telnet n'est pas installé par défaut. Vous pouvez l'installer en exécutant les
étapes suivantes :

Menu Démarrer > Parametres > Panneau de configuration > Programmes et fonctionnalités,
puis 'Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows'.

Cochez la case 'Client Telnet’ dans la liste montrée et cliquez sur OK.

Les ports 5600 et 5610 ne doivent pas étre utilisés par d'autres programmes. S'ils sont utilisés
par d'autres programmes, le systéeme va aléatoirement sélectionner d'autres ports. Vous pouvez
vérifier I'affectation des ports avec la commande Windows netstat -n -a -o dans l'invite de
commande. Vous pouvez connaitre le Process ID du service zenon Remote Desktop
zenVNCSrv.exe dans I'onglet Processus du gestionnaire de taches. Si I'lD n'est pas visible, vous
pouvez activer la colonne PID (Identificateur de processus) dans le menu Affichage -
Sélectionner les colonnes....

Sivous établissez une connexion depuis Editor, assurez-vous que TCP/IP a été sélectionné
comme moyen de transport dans le module Remote Transport. Vous devez aussi entrer un
ordinateur comme systeme cible soit dans le module Remote Transport soit en tant que
serveur dans la partie Réseau.

La fonction de changement rapide de I'utilisateur de Windows n'est pas prise en charge. Cela
entraine une déconnexion. Voir le chapitre Limitations (a la page 16).
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Serveur HTTP désactivé :

Sivous avez désactive le serveur HTTP, vous pouvez toujours accéder a la page
de connexion par une réactualisation du navigateur.

La page sera alors redirigée du port HTTP normal (5600) vers le port du zenon
Remote Desktop (5610). De cette facon, vous pouvez toujours vous connecter et
avoir un acces complet. Pour éviter tout acces, modifiez le mot de passe ou
bloquez le port 5610 dans Remote Desktop.

9 Désinstallation

L'outil zenon Remote Desktop n'est pas désinstallé avec zenon car il peut étre utilisé pour différentes
versions de ce dernier. Le programme d'installation ne peut pas vérifier quelles sont les versions de
zenon sont utilisées.

Si vous voulez supprimer le zenon Remote Desktop, vous devez suivre les étapes suivantes :

1.

> owon

Démarrez le logiciel de configuration.
Deéecochez l'option Activer le service Remote Desktop.
Cliquez sur OK.

Le service zenon Remote Desktop est arrété et son enregistrement est annulé.

Maintenant vous pouvez supprimer les fichiers zenVNCSrv.exe, zenVNCcfg.exe et oem.dll dans le dossier
C:\Program Files\Fichiers communs\COPA-DATA\zenVNCSrv.
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