
COPA-DATA 
Service-Level-Agreement 

Leistungen
Anfragen per Online-Ticket-System (OTS) x x

Anfragen per Telefon x

Tracking der Anfragen per Online-Ticket-System x x

Bearbeitung der Anfragen in Reihenfolge des Eingangs x

Bevorzugte Bearbeitung der Anfragen x

Garantierte qualifizierte Antwort innerhalb von zwei Werktagen x

Unterstützung per Remote-Support und Web-Meeting x

Benachrichtigung über Verfügbarkeit und Inhalt neuer zenon Builds x

RessouRcen
Self-Service-Portal (inkl. Knowlegde Base/FAQs, Forum und Blog) x x

zenon Online-Trainingskurse x x

DownLoaDs
Handbücher, zenon Tutorial-Videos, White Papers, Fact Sheets x x

Software-Builds und neue Versionen x x

Rabatte
Präsenztrainings x

Kostenlose Upgrades für alle erfassten Lizenzen x

Basic premium


